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1 Allgemeines

Mit der App der Breitbandmessung , Nachweisverfahren Mobilfunk™
kann die tatsachliche Datenubertragungsrate des Mobilfunk-
Internetzugangs gemessen und mit der vertraglich vereinbarten
DatenUbertragungsrate verglichen werden, um eine mdégliche
Minderleistung rechtssicher nachzuweisen. Fur die Durchfihrung von
Einzelmessungen im Mobilfunk steht eine separate App, die
Breitbandmessung/Funkloch-App, zur Verfigung.

Das Breitbandmessung Nachweisverfahren Mobilfunk wurde von der
zafaco GmbH im Auftrag der Bundesnetzagentur entwickelt und
erflllt die anerkannten Anforderungen zur Softwarequalitat
bezlglich Funktionalitat (ISO/IEC 25051:2014). Bei der Prifung des
zugrunde liegenden Qualitatssystems (Entwicklungs- und
Pflegeprozesse sowie Qualitatsmanagement angelehnt an ISO 9001)
wurden durch den TUV SUD keine Beanstandungen festgestellt.

Zertifizierte Softwarequalitat

@ Software Produktqualitét
nach ISO IEC 25051

| @ Verifizierte Entwicklungsprozesse

tuvsud.com/ps-zert

In dieser allgemeinverstandlichen Beschreibung wird die
Durchfihrung von Messungen mit der Breitbandmessung
Nachweisverfahren Mobilfunk-App aus Sicht des Nutzers erlautert.

Innerhalb des Dokuments sowie der App wird eine genderneutrale
Formulierung bevorzugt. An einzelnen Stellen kann jedoch zur
besseren Lesbarkeit das generische Maskulinum verwendet werden.
Alle in diesem Dokument sowie der App verwendeten
Personenbezeichnungen beziehen sich, unabhangig von der
gewahlten Form, stets auf alle Geschlechter.
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2 Einsatzzweck
Rechtlicher Hintergrund

Nach § 57 Abs. 4 Satz 1 Nr. 1 TKG sind Verbraucher im Falle von
erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaBig wiederkehrenden
Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen
Dienstequalitatsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung der
Internetzugangsdienste und der vom Anbieter der
Internetzugangsdienste gemaB Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe a bis d
der Verordnung (EU) 2015/2120 angegebenen Leistung, die durch
einen von der Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr oder
einem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten
Uberwachungsmechanismus ermittelt wurden, unbeschadet
sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte
Entgelt zu mindern oder den Vertrag auBerordentlich ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.

Bei der Minderung ist das vertraglich vereinbarte Entgelt nach § 57
Abs. 4 Satz 2 TKG in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem die
tatsachliche Leistung von der vertraglich vereinbarten Leistung
abweicht.

Auf Grundlage der in § 57 Abs. 5 TKG verankerten
Festlegungskompetenz hat die Bundesnetzagentur die in § 57 Abs. 4
Satz 1 Nr. 1 TKG aufgeflihrten unbestimmten Begriffe der
~erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaBig wiederkehrenden
Abweichungen™ mittels Allgemeinverfligung flr den Mobilfunk
konkretisiert und dadurch eine nicht vertragskonforme Leistung bei
mobilen Internetzugangen definiert.

Damit werden flr den Mobilfunk verbindliche Vorgaben gegeben, mit
denen eine Minderleistung gegentber dem Anbieter nachgewiesen
und zur Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche verwendet werden
kann.

4 von 51



breitband

messungjii

Nachweisverfahren

Mobilfunk

Wie im Festnetz erfolgt auch im Mobilfunk der Nachweis einer nicht
vertragskonformen Leistung durch einen von der Bundesnetzagentur
bereitgestellten Uberwachungsmechanismus. Der
Uberwachungsmechanismus fiir mobile Internetzugénge setzt die
Vorgaben der Allgemeinverfigung um und adressiert gleichsam den
Down- und Upload.

Das Messverfahren der Mobile-App richtet sich nach den Vorgaben
von BEREC!. Diese wurden u. a. unter Bericksichtigung aktueller
Standards internationaler Gremien entwickelt und werden in BEREC-
Arbeitsgruppen kontinuierlich weiterentwickelt. Gemal den BEREC-
Leitlinien? zur Auslegung der Regelungen der Verordnung (EU)
2015/2120 u. a. Uber MaBnahmen zum Zugang zum offenen
Internet gilt ein Uberwachungsmechanismus, den eine nationale
Regulierungsbehdérde zur Verfugung stellt und der flr diesen Zweck
eingefiihrt wurde, als zertifizierter Uberwachungsmechanismus (vgl.
BEREC-Leitlinien, Rn. 161).

Das der App ,Nachweisverfahren Mobilfunk™ zugrundeliegende
Messverfahren der Breitbandmessung kann unter einer Open-
Source-Lizenz auf der Internetseite der Breitbandmessung
abgerufen werden.

Auch die weiteren in der Breitbandmessung genutzten Open-Source-
Komponenten sind dort unter den jeweiligen Lizenzen einsehbar.

Abweichungskriterien und Anforderungen an die
Messkampagne

Wie eine erhebliche, kontinuierliche oder regelmaBig
wiederkehrende Abweichung bei der Geschwindigkeit i. S. d. § 57
Abs. 4 Satz 1 Nr. 1 TKG bei Mobilfunk-Internetzugangen zu
bestimmen ist, hat die Bundesnetzagentur in einer
Allgemeinverfligung (Verfigung Nr. 35/2026, Amtsblatt 07/2026
vom 15.04.2026) konkretisiert.

' Gremium Europaischer Regulierungsstellen fiir elektronische Kommunikation.
2 BEREC-Leitlinien zur Umsetzung der Verordnung zum Offenen Internet (BoR (22) 81).
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Eine erhebliche, kontinuierliche oder regelmaBig wiederkehrende
Abweichung bei der Geschwindigkeit liegt bei Mobilfunk-
Internetzugangen im Down- und Upload vor, wenn nicht an
mindestens drei von finf Messtagen jeweils mindestens einmal
folgende Werte erreicht werden:

a. 25 Prozent der jeweils flir den Down-/Upload vertraglich
vereinbarten geschatzten maximalen Geschwindigkeit in
Gebieten mit hoher Haushaltsdichte,

b. 15 Prozent der jeweils fiir den Down-/Upload vertraglich
vereinbarten geschatzten maximalen Geschwindigkeit in
Gebieten mit mittlerer Haushaltsdichte oder

c. 10 Prozent der jeweils flir den Down-/Upload vertraglich
vereinbarten geschatzten maximalen Geschwindigkeit in
Gebieten mit geringer Haushaltsdichte,

wobei die Landflache des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland
in jeweils 300 m x 300 m quadratische Rasterzellen eingeteilt wird.

Die Messkampagne muss folgende grundsatzliche Anforderungen
erflllen:

e Es sind an maximal finf unterschiedlichen Messtagen jeweils
maximal sechs Messungen durchzufihren.

e Die maximal notwendigen finf Messtage mussen innerhalb
eines Zeitraums von maximal 14 Kalendertagen liegen.

e Zwischen der dritten und vierten Messung eines Messtages ist
ein Abstand von mindestens drei Stunden einzuhalten und
zwischen allen anderen Messungen eines Messtages missen
mindestens funf Minuten liegen.

Ein Messtag kann mit weniger als sechs Messungen vorzeitig
beendet werden, sobald die aus der jeweiligen
Haushaltsdichtekategorie resultierende Geschwindigkeit sowohl im
Down- als auch im Upload einmal erreicht wird.

Entsprechend kann ein Messtag zwischen einer Messung (Down- und
Upload jeweils erreicht) und sechs Messungen (Down- und/oder
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Upload jeweils nicht erreicht) erfordern. Der Nutzer wird darauf
hingewiesen, wenn der Messtag vorzeitig beendet wird.

Eine Messkampagne kann mit weniger als 30 Messungen an funf
oder weniger als funf unterschiedlichen Messtagen vorzeitig
abgeschlossen werden, sobald

e an mindestens drei Messtagen die aus der jeweiligen
Haushaltskategorie resultierende Geschwindigkeit im Down-
und/ oder Upload jeweils bereits erreicht wurde (vorzeitiges
Erreichen einer vertragskonformen Leistung).

e an mindestens drei Messtagen die aus der jeweiligen
Haushaltskategorie resultierende Geschwindigkeit im Down-
und/ oder Upload bereits nicht erreicht wurde (vorzeitiger
Nachweis einer Minderleistung), oder

Somit kann eine Messkampagne mit dem Erreichen einer
vertragskonformen Leistung frihestens nach drei Messtagen mit
jeweils mindestens einer Messung (Down- und Upload jeweils
erreicht) beendet werden. Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass
eine Messkampagne bei Erreichen einer vertragskonformen Leistung
ohne Messprotokoll beendet wird.

Eine Messkampagne mit dem Nachweis einer Minderleistung
erfordert mindestens drei Messtage mit jeweils sechs Messungen
(Down- und/oder Upload jeweils nicht erreicht). Im Falle einer
Minderleistung wird die Messkampagne friihestens nach 18
Messungen beendet und es wird ein Messprotokoll als Nachweis der
Minderleistung bereitgestellt.

Darlber hinaus sind die technischen Hinweise zur Durchflihrung der
Messungen zu beachten.
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3 Uberblick App Nachweisverfahren Mobilfunk

Die Applikation fur das Nachweisverfahren Mobilfunk wird durch
einen Messclient in Form einer App auf dem Endgerat des Nutzers
durchgefuhrt, die fir Android und iOS zur Verfliigung steht.

Die App wird kostenlos und ohne Werbung angeboten. Um die
Authentizitat der Quelle sicherzustellen, wird die App ausschlieBlich
in den App Stores bereitgestellt. Der Nutzer kann auf dem
Smartphone im jeweiligen App Store nach der App
Breitbandmessung Nachweisverfahren Mobilfunk suchen oder auf
der Internetseite der Breitbandmessung den direkten Link zum
Apple App Store oder zum Google Play Store nutzen.

Die App Nachweisverfahren Mobilfunk wird kontinuierlich fir die
wichtigsten mobilen Betriebssysteme und deren aktuelle Versionen
weiterentwickelt und optimiert. Aktuell wird die App fur die
folgenden Plattformen unterstitzt:

e Android ab Version 12
e iOS ab Version 17

Aufgrund dieser gezielten Optimierungen ist die Nutzung der
Anwendung auf die genannten Betriebssystemversionen beschrankt.

In der App stehen folgende Bereiche zur Verflgung, in die Gber
Icons in der Navigationsleiste im unteren Bildschirmbereich navigiert
werden kann:

Home

e Schritt flr Schritt Anleitung zum Start einer Messkampagne
und nach Kampagnenbeginn die Steuerung der Messkampagne

Messkampagne

e Liste der bisher von diesem Gerat gestarteten und erfolgten
Messkampagnen mit weiteren Informationen zur jeweiligen
Messkampagne inklusive der zugehdrigen Messungen
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Hinweise

Weitere Details zu den jeweiligen Punkten sind in Kapitel 5
beschrieben.

e Haushaltsdichte

o Verfahrensschritte

e Technische Hinweise

e Zu Ihren erforderlichen Angaben
e Messkriterien

e Vor und wahrend der Messung

e Zu den Messwerten

Messprotokoll

Mehr

Eine detaillierte Erklarung der einzelnen Punkte findet sich in
Kapitel 6.

e Uber die App

o Datenschutz

e Nutzungsbedingungen
e Impressum

e Lizenzen

e Installations-ID

e Darstellung

e Feature Discovery

e Benachrichtigungen
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Einwilligungserklarung

Vor der Nutzung der App ist es erforderlich, dass der Nutzer die
Bestimmungen zum Datenschutz gelesen und akzeptiert hat. Dabei
wird nach der Installation und bei Updates auf dem Endgerat die
Einwilligung in die Nutzung der im Rahmen des Messverfahrens
erhobenen Daten bestatigt.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).

Der Nutzer erklart sich mit der in den Datenschutzbestimmungen
beschriebenen Verarbeitung personenbezogener Daten
einverstanden. Diese Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die
Einwilligung ist die Durchfihrung des Nachweisverfahrens Mobilfunk
nicht maoglich.

- -

Nutzungsbedingungen

Die zafaco GmbH (im Folgenden ,Anbieter”), stellt die App
Breitbandmessung Nachweisverfahren Mobilfunk (im
Folgenden ,App™ oder ,Angebot") bereit, iiber das
Verbraucherinnen und Verbraucher (im folgenden ,Nutzer")
die Datenibertragungsrate ihres Internetanschlusses
ermitteln und im Rahmen eines Nachweisverfahrens
feststellen kdnnen, ob eine ,erhebliche, kontinuierliche oder
regelmaBig wiederkehrende Abweichung bei der
Geschwindigkeit” von Mobilfunk-InternetzugingeniSv. § 57
Abs. 4 Satz 1 Nr. 1 TKG vorliegt

Jede zweckfremde Nutzung oder Verwertung oder
Verinderung des Angebots des Anbieters ist unzuldssig. So ist
insbesondere das Kopieren oder Auslesen von Inhalten,
Angeboten, Verzeichnissen, Datenbanken etc. nicht gestattet
und wird von dem Anbieter nach geltendem Recht unter
Ausschopfung des Rechtsweges verfolgt.

Fur die Verfigbarkeit der App sowie fir die Richtigkeit und
Vollstindigkeit der Inhalte und Angaben wird nur im Rahmen
von § 3 der Nutzungsbedingungen Gewahr Gbernommen.

Innerhalb der App wird eine genderneutrale Formulierung
bevorzugt. An einzelnen Stellen kann jedoch zur besseren

Lesbarkeit das generische Maskulinum verwendet werden.
Alle in der App ven P bezeichnung

hen sich, bhingig von der gewihlten Form, stets auf
alle Geschlechter,

§ 1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen gelten fir die
Nutzung der App durch den Nutzer.

Akzeptieren

Abbildung 1: App Logo Abbildung 2: Einwilligungserklarung
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Beim ersten Start der App wird dem Nutzer eine Einflhrung in die
Navigation der App gegeben. Durch einen Klick auf den jeweils
hervorgehobenen Punkt wird die Einflihrung fortgefihrt. Die

Einflhrung umfasst die Punkte:

e Home
e Messkampagne
e Hinweise

e Mehr

wo: QD -

breitband
messung|iiii

Nachweisverfahren
Mobilfunk

Schritt fir Schritt zum Messprotokoll

Starten Sie eine Messkampagne und geben Sie Thre
Tarifinformationen ein, um ein Messprotokoll zum Nachweis
einer Minderleistung Threr Mobilfunkverbindung zu erstellen.
Natzliche Informationen zum Nachweisverfahren und zur

o der App finden Sie im Bereich = "Hinweise"

Home

Hier kann eine neue Messkampagne oder nach
Kampagnenbeginn eine Messung in der aktiven

Messkampagne gestartet werden

Abbildung 3: Feature Discovery

20:03 - il 56 ==

breitband

messung {111
Nachweisverfahren
Mobiffunk

Schritt fir Schritt zum Messprotokoll

Starten Sie eine Messkampagne und geben Sie lhre
Tarifinformationen ein, um ein Messprotokoll zum Nachweis
einer Minderleistung Ihrer Mobilfunkverbindung zu erstellen.
Nitzliche Informationen zum Nachweisverfahren und zur
Nutzung der App finden Sie im Bereich - "Hinweise".

o] £ 3

o ® ® ®
Nutzeran- 1. Messtag B 2.Messtag M 3. Messtag
gaben

® )
5. Messtag Messpro-
tokoll

Abbildung 4: Startseite

Die EinfUhrung in die Navigation der App kann jederzeit mit einem
Klick auf ,Mehr — Feature Discovery"™ wiederholt werden.
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4 Durchfiihrung einer Messkampagne

Startseite

Nach der Feature Discovery wird zunachst die Startseite gedffnet,
auf der eine neue Messkampagne gestartet werden kann. Sollte
bereits eine Messkampagne gestartet worden sein, findet der Nutzer
hier deren Ubersicht und die Méglichkeit, eine weitere Messung in
der Messkampagne vorzunehmen.

Mit der Funktion ,Messkampagne starten" startet ein Nutzerdialog
zur Abfrage von Informationen, die zur Durchfihrung einer
Messkampagne bendtigt werden:

e Anbieter

e Tarif-Typ und geschatzte maximale Datenlbertragungsrate im
Down- und Upload

Anbieter

Hier erfolgt die Eingabe des Mobilfunkanbieters durch Auswahl aus
einer Liste. Durch Eingaben in ein Suchfeld kann der Nutzer die Liste
der zur Auswahl stehenden Anbieter einschranken.

Sollte der Anbieter nicht in der Liste aufgefihrt sein, kann der
Nutzer diesen sowie den Tarif Uber ein Auswahlfeld manuell
eingeben (siehe Abbildung 7).

Die Navigation zum nachsten Schritt erfolgt durch die Auswahl eines
Anbieters oder den Aufruf der manuellen Anbietereingabe.

Durch Klick auf ,Willkommen" gelangt der Nutzer zurtick zur
Startseite.
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< Willkommen Anbieter

Wiahlen Sie Ihren Mobilfunkanbieter. Zur Vereinfachung der
Auswahl konnen Sie die Anfangsbuchstaben lhres Anbieters
in das Auswahlfeld eingeben.

Weitere Informationen zur Anbieter- und Tarifauswahl fin-
den Sie in den FAQ.

Sollte Ihr Anbieter nicht in der Auswahl enthalten sein, >
geben Sie Ihre Daten bitte manuell ein.

Q Suche

Anbieter

") ®© ©)

Messkampagne Hinweise

breitband

messungjii

20:03 - il 56 -

< Anbieter Tarif Auswahl

Wihlen Sie Thren Mobilfunktarif. Zur Vereinfachung der Aus-
wahl kénnen Sie die Anfangsbuchstaben Ihres Tarifs in das
Auswahlfeld eingeben und/oder den Regler zur Filterung
Ihrer Anschlussgeschwindigkeit (im Download) nutzen.
Weitere Informationen zur Anbieter- und Tarifauswahl fin-
den Sie in den FAQ.

Sollte Ihr Tarif nicht in der Auswahl enthalten sein, )
geben Sie Ihre Daten bitte manuell ein,

Q suche

0 Mbit/s - 500 Mbit/s
im Download

Tarif 10

@© 1000 Mbit/s

@ 100 Mbit/s

Tarif 100

@© 0000 mbits  (3) 10,00 Mbit/s

Tarif 300

@© 30000 mbit/s () 50,00 Mbit/s
") ®

Home Messkampagne

Abbildung 5: Anbieterauswahl Abbildung 6: Tarifauswahl

Tarif (einschl. Dateniibertragungsrate)

In diesem Schritt wahlt der Nutzer den Tarif-Typ aus.

Auf Basis des angegebenen Anbieters werden die flr diesen Anbieter
in der Anbieterdatenbank der Breitbandmessung vorhandenen Tarife
in einer Liste zur Auswahl gestellt.

Flr jeden Tarif ist die vertraglich vereinbarte geschatzte maximale
DatenlUbertragungsrate im Download sowie im Upload dargestellt.

Um seinen Tarif zu finden, kann der Nutzer den Namen des Tarifs
oder Teile davon in das Suchfeld eingeben.

Mit Hilfe des Schiebereglers kann der Nutzer zusatzlich die zur
Auswahl stehenden Tarife anhand einer Unter- und Obergrenze der
vertraglich vereinbarten geschatzten maximalen Download-
Datenlbertragungsrate beschranken.
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Sollte der gesuchte Tarif nicht in der Liste aufgefuhrt sein, kann der
Nutzer diesen Uber ein Auswahlfeld manuell eingeben (siehe
Abbildung 7).

Die Navigation zum nachsten Schritt erfolgt durch die Auswahl eines
Tarifs oder den Aufruf der manuellen Tarifeingabe.

Durch Klick auf , Tarif* kbnnen bereits erfolgte Angaben aktualisiert
werden.

20:03 - il 56

< Tarif  Tarif Auswahl - manuelle Eingabe

Geben Sie bitte die in Ihrem Vertrag vereinbarten
Informationen zum Anbieter, Tarif und der

D ib im D load und Upload in Mbit/s
an. Sie kdnnen die Datenibertragungsraten z.B. dem
Produktinformationsblatt, der Rechnung oder anderen
Mitteilungen Thres Anbieters entnehmen.

Anbietername
Anbieter
Tarifname Thres Produkts

geschitzre max. Datendbertragungsrate Download (Mbit/s)

geschitze max, Datendbertragungsrate Upload (Mbit/s)

Weiter

@

Abbildung 7: Manuelle Tarifeingabe

Tarif — manuelle Eingabe (optional)

Liegen die entsprechenden Tarifinformationen nicht vor, so hat der
Nutzer die Moéglichkeit, diese manuell einzutragen.

Der Nutzer gibt hierfir die in seinem Vertrag vereinbarte geschatzte
maximale Datenlbertragungsrate im Download sowie im Upload an.
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Die entsprechenden Tarifinformationen sind in der
Vertragszusammenfassung, dem Produktinformationsblatt, dem
Vertrag oder auf einer Rechnung des Anbieters zu finden.

Die Eingabe erfolgt in Mbit/s. Falls die Angabe in einer anderen
Einheit vorliegt, findet der Nutzer Hinweise zur Umrechnung von
Einheiten in den FAQ.

Die Navigation zum nachsten Schritt erfolgt durch einen Klick auf
+~Weiter".

Zusammenfassung

Zum Abschluss werden die Nutzerangaben noch einmal
zusammengefasst dargestellt.

20:03 - il 56

£ Tarif Zusammenfassung

Anbieter:
Anbieter

Tarif:
Tarif 300
Soll Download Upload

geschatzt 300,00 Mbit/s 50,00 Mbit/s
maximal

Genutzte Variante der Tarifangabe:
Auswahl

Bestatigen Sie bitte Ihre Tarifeingabe:

Kontrollieren Sie bitte die von Ihnen eingegebenen
Tarifinformationen. Eine fehlerhafte Eingabe kann zu einer
fehlerhaften Aussage zum Vorliegen einer Minderleistung
fahren.

Konfiguration bestatigen

") ® ®

Abbildung 8: Zusammenfassung

Falls die Angaben der Zusammenfassung nicht korrekt sind, kénnen
bereits erfolgte Angaben durch einen Klick auf , Tarif® aktualisiert

werden.
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Wenn keine Anderungen erfolgen sollen, ist die Erfassung der
Nutzerangaben nun abgeschlossen und nach Klick auf ,, Konfiguration
bestatigen™ erhalt der Nutzer vor Durchfihrung einer
Messkampagne zunachst ausfuhrliche technische Hinweise zur
Durchflihrung der Messung.

Technische Hinweise

Verschiedene Faktoren kénnen das Messergebnis beeinflussen. Der
Nutzer erhalt technische Hinweise, wie die Messung durchgeflihrt
werden soll. Die Einhaltung der technischen Hinweise wird teilweise
automatisch Uberpruft.

4G/5G Anbindung

Eine 4G-/5G-Verbindung muss wahrend der gesamten
Messung vorliegen. Die im Vertrag festgelegte geschatzte
maximale Geschwindigkeit ist zumeist an eine
breitbandige Technologie gebunden, weshalb diese
Verbindung eine Messvoraussetzung darstellt.

Bei einer nicht ausreichenden Verbindung (2G oder kein
Netz) wechseln Sie den Standort, bis Ihr Smartphone mit
4G oder 5G verbunden ist.

Ortsfeste Messung

Messungen sollten an einem festen Standort
vorgenommen werden und nicht in Bewegung. Bei
schneller Fortbewegung kann die Dienstqualitat
beeintrachtigt sein, weshalb Messungen bei einer
Uberschreitung der Bewegungsgeschwindigkeit von 4 m/s
nicht gestartet werden kdnnen bzw. als nicht giiltig
bewertet werden.
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Standorterfassung mit hoher Genauigkeit

Dem Standort einer Messung kommt eine zentrale
Bedeutung zu. Nur mit einer genauen Standortangabe
kann eine Abschlagsbestimmung zur 6rtlichen
Haushaltsdichte erfolgen. Eine Messung ist ab einer
Genauigkeit von 30 m oder besser mdglich. Eine Messung
wird als ungultig bewertet, wenn sich diese
Positionsgenauigkeit wahrend der Messung verschlechtert
und Uber 30 m liegt. Durch mehrere MaBnahmen kdnnen
Sie die Positionsgenauigkeit verbessern.

e Berechtigung flr Nutzung des genauen Standorts

freigeben
e Abstand zu Gebduden vergrdBern
e Freie Sicht zum Himmel

Energiesparmodus deaktiviert

Der Energiesparmodus des Smartphones muss
deaktiviert sein, um eventuelle Auswirkungen auf die
Messung durch eine Reduzierung der nutzbaren
Endgerateperformance auszuschlieBen.

Eine SIM-Karte aktiv

Messungen sind nur mit einer aktiven SIM-Karte madglich.
Bei Dual-SIM Smartphones sind weitere SIM-Karten flr
die Dauer der Messung zu deaktivieren.

Thermischer Zustand nicht kritisch

Zu hohe Endgeratetemperaturen kénnen zu einer
Drosselung der nutzbaren Leistung des Smartphones
fUhren. Dies kann zum Beispiel durch eine intensive
Nutzung mit hoher Rechenleistung, hoher
Umgebungstemperatur oder insbesondere durch direkte
Sonneneinstrahlung verursacht werden. Messungen sind
daher nur im normalen Temperaturbereich mdglich.
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Keine Sprachtelefonie

Parallele Sprachverbindungen kénnen einen negativen
Einfluss auf die DatenlUbertragungsraten haben,
insbesondere durch Rickfallldsungen auf altere
Mobilfunktechnologien oder angepasste
Ressourceneinstellungen im Mobilfunknetz. Stellen Sie
daher sicher, dass bei einer Messdurchfiihrung keine
Sprachverbindung aktiv ist.

Messungen im Freien

Abschirmungen und Reflexionen der Mobilfunksignale
haben insbesondere durch Gebaude einen direkten
Einfluss auf die Signalstarke und kénnen so die messbare
Geschwindigkeit stark beeinflussen. Messungen sind im
Freien durchzuflihren, um diese negativen Einflisse
auszuschlieBen.

Handyhiille entfernt

Messungen sollen mit Smartphones ohne Schutzhtllen
durchgefihrt werden, weil sie die Antenne abschirmen
und so einen negativen Einfluss auf den
Mobilfunkempfang nehmen kénnen.

Kein paralleler Datenverkehr

Unterbinden Sie parallelen Datenverkehr auf dem
Smartphone, z. B. durch Streaming, ein Softwareupdate
oder Datensynchronisierung im Hintergrund durch andere
Apps/Anwendungen oder Systemdienste.

Keine parallelen Ahwendungen

Parallele Anwendungen, z. B. weitere aktive Apps auf
dem Smartphone, sollten vor einer Messung beendet
werden.
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Ausreichendes Datenvolumen

Sie sollten auf ein ausreichendes Datenvolumen zur
Durchfihrung der Messung achten. Vertrage, die ein
begrenztes Datenvolumen enthalten, sind im Mobilfunk
Ublich. Bei Erreichen des vereinbarten Datenvolumens
erfolgt eine vertraglich vereinbarte Reduzierung der
Datenubertragungsraten und es gelten abweichende
DatenlUbertragungsraten, die nicht Gegenstand der
laufenden Messkampagne sind.

Beispielrechnungen des anfallenden Datenvolumens bei
einer Messdurchfihrung finden Sie im Bereich ,Hinweise".

Hotspot deaktiviert

Eine aktive Hotspotfunktion erlaubt anderen Geraten, die
zu messende Mobilfunkverbindung mitzubenutzen und
kann so zu parallelem Datenverkehr fUhren.
Hotspotfunktionen sind flr die Dauer einer Messung zu
deaktivieren.

VPN deaktiviert

Beenden Sie Anwendungen und Einstellungen, die den
Datenverkehr Uber Ihren Anbieter hinweg in ein weiteres
Netz leiten, wie z. B. ein Privat Relay (Apple iCloud),
Firmennetzwerk/VPN-Verbindungen, ein privates
Heimnetzwerk, Freifunk oder ein TOR-Netz. Beachten Sie,
ob Anwendungen auf Threm Smartphone entsprechende
Umleitungen vornehmen.

Kein Internationales Roaming

Beachten Sie, dass sich das Smartphone in Grenznahe
bereits zu einem auslandischen Mobilfunknetz verbinden
kann. Der Datenverkehr wird in diesem Fall Gber das
auslandische Netz hinweg zu Ihrem Mobilfunkanbieter
geleitet. Stellen Sie sicher, dass kein internationales
Roaming zum Messzeitpunkt vorliegt.
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{ Willkommen Technische Hinweise

Bitte beachten Sie folgende technische Hinweise, die Einfluss
auf Thre Messung haben kénnen

all 4G/5G-Anbindung
Eine 4G-/5G-Verbindung muss wihrend der
gesamten Messung vorliegen. Die im Vertrag
festgelegte geschatzte imal
Geschwindigkeit ist zumeist an eine
breitbandige Technologie g weshalb
diese Verbindung eine Messvoraussetzung
darstellt.
Bei einer nicht ausreichenden Verbindung (2G
oder kein Netz) wechseln Sie den Standort, bis
Ihr Smartphone mit 4G oder 5G verbunden ist.
Dieser Wert wird automatisch erfasst.

Ortsfeste Messung

Messungen sollten an einem festen Standort
vorgenommen werden und nicht in Bewegung.
Bei schneller Fortbewegung kann die
Dienstqualitit beeintrichtigt sein, weshalb
Messungen bei einer Uberschreitung der
Bewegungsgeschwindigkeit von 4 m/s nicht
gestartet werden konnen bzw. als nicht gltig
bewertet werden,

Dieser Wert wird automatisch erfasst.

< Standorterfassung mit hoher
Genauigkeit

Hinweise verstanden

") ®

Home Messkampagne Hinweise

Abbildung 9: Technische Hinweise

breitband

messungjii

Die Beachtung dieser Hinweise ist vom Nutzer durch Klick auf
~Hinweise verstanden" zu bestatigen. Eine Bestatigung ist erst nach

vollstandiger Durchsicht der Hinweise maéglich.

20 von 51

Nachweisverfahren
Mobilfunk



breitband

messungjii

Berechtigung fiir Benachrichtigungen

Nach der Bestatigung der technischen Hinweise wird dem Nutzer ein
Hinweis zur Aktivierung von Benachrichtigungen angezeigt. Mit
einem Klick auf ,Ja“ wird anschlieBend ein Dialog zur Erteilung der
Berechtigungen angezeigt.

Mit der Zustimmung bekommt der Nutzer fortan eine
Benachrichtigung, sobald erneut eine Messung durchgefihrt werden
kann. Die Benachrichtigungen kdnnen auch zu einem spateren
Zeitpunkt unter ,Mehr - Benachrichtigungen" aktiviert oder
deaktiviert werden (siehe Kapitel 6)

breitband breitband

messung|i - messung|i -
Nachweisverfahren Nachweisverfahren
Mobilfunk Mobifunk

Fidhren Sie Ihre erste Messung durch Fiihren Sie Ihre erste Messung durch

Messung durchfiihren

Berechtigung fiir »Nachweisverfahren" méchte dir

Benachrichtigungen Mitteilungen senden
Sofern Sie die Berechtigung erteilen,
(tl)) werden Sie benachrichtigt, sobald Mitteilungen konnen Hinweise, Tone
erneut eine Messung durchgefihrt und Symbolkennzeichen sein. Sie
werden kann, kénnen in den Einstellungen konfigu-

Techne

o riert werden.
Sie
erhalten?

Nicht erlauben Erlauben
Ja

[COETY Anbicic 1o ovw

® ® ®

Download max.: Upload max.: Download max.: Upload max.:
300,00 Mbit/s 50,00 Mbit/s 300,00 Mbit/s 50,00 Mbit/s

Gt ® ® : ® ®

Messkampagne Hinweise Messkampagne Hinweise

Abbildung 10: Hinweis Benachrichtigung Abbildung 11: Abfrage Benachrichtigung

Standortberechtigung

Flr die Nutzung der App ist das Erteilen der genauen
Standortberechtigung erforderlich. Der Standort des Nutzers wird
vor und wahrend der Messung zur Bestimmung der Haushaltsdichte
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verwendet. Die Positionsbestimmung hierflir wird Uber den
Standortdienst des Betriebssystems durchgeftihrt

Ein entsprechender Hinweis wird nach dem Dialog der Berechtigung
fir Benachrichtigungen angezeigt. Mit einem Klick auf , OK" wird
anschlieBend ein Dialog zur Erteilung der Berechtigungen angezeigt.

Flr die erfolgreiche Durchfihrung von Messungen muss die
Genauigkeit des ermittelten Standorts 30 Meter oder weniger
betragen. Voraussetzung hierflr ist die Aktivierung der genauen

Standortfreigabe. Wird eine gréBere Ungenauigkeit festgestellt, so
ist eine Messung nicht mdglich.

20:03 - il 56 =
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messungiiii »
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20:03 - il 56 -

breitband

messunaiin >

Darf ,Nachweisverfahren*
deinen Standort verwenden?
Eine Durchfilhrung des Nachweis- )

Fiihren Sie Ihre erste Messung durch

Messung durchfiihren

verfahrens ist ohne genaue Standort-
erkennung nicht moglich
Standortberechtigung
Fiir die Nutzung dieser App ist das
Erteilen der genauen
Standortberechtigung erforderlich.

13081
4 Genau: Ein

@

OK Miinchen

Anbieter:
Anbieter

Einmal erlauben

®

Download max.: Upload max.:

300,00 Mbit/s 50,00 Mbit/s Beim Verwenden der App erlauben

Nicht erlauben

Gt ®©

Mestkampagne Hiaweise

® ®

Messkampagne Hinweise

Abbildung 12: Hinweis Standort Abbildung 13: Abfrage Standort

Ubersicht iiber die laufende Messkampagne

Nach der Eingabe der bendtigten Informationen sowie der Erteilung
der Standortberechtigung wird dem Nutzer auf der Startseite eine
Ubersicht iber die laufende Messkampagne présentiert. Die
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Ubersicht gliedert sich in die drei Bereiche ,Fortschritt der laufenden
Messkampagne"®, ,Netzinformationen™ und ,Tarifangaben®.

Fortschritt der laufenden Messkampagne

Im oberen Bereich befindet sich eine Fortschrittsanzeige der
laufenden Messkampagne. Hier werden die Anzahl der Messungen
fir den aktuellen Messtag sowie die Anzahl der abgeschlossenen
Messtage angezeigt. Uber den Info-Button kénnen weitere
Informationen zu den Abweichungskriterien und Anforderungen an
die Messkampagne abgerufen werden.

20:03 - «il 56 @ 20:03 - il 56 @m

breitband breitband

messungiiin messung|iii
Nachweisverfahren Nachweisverfahren
Mabilfunk Mobifunk

Fiihren Sie Ihre erste Messung durch 1 vonmax. 6 Ovonmax. 5

Messungen des abgeschlossene
Messung durchfiihren @ Tagesziels Messtage
Nichste Messung durchfihrbar in:
Netzinformationen 00:02:05
@ ™ ® Verbleibende Zeit fir Kampagne:
Technologie: i D 1 13 Tage und 3 Stunden und 57 Minuten @
5G 0 Bytes

: Netzinformationen
Tarifangaben
o E A E
e A = Technologie: | Datenvolumen Kampagne:
Anbieter: Tarif: G 258,24 MB
Anbieter Tarif 300

Tarifangaben

® D) =
- ‘ &) B

Dewnload max.: Upload max.: akl

300,00 Mbit/s 50,00 Mbit/s Anbieter: Tarif:
Anbieter Tarif 300

~ ~
®© ®

Download max.: Upload max.:
300,00 Mbit/s 50,00 Mbit/s

@} ® ®

Home Messkampagne Hinweise

Abbildung 14: Laufende Messkampagne: Abbildung 15: Laufende Messkampagne:
keine Messung durchgefihrt eine Messung durchgefiihrt, Messtag nicht
abgeschlossen
Wahrend eines laufenden Messtags (Abbildung 15) steuert die App
die notwendigen Zeitabstande bis zur nachsten Messung (siehe
~Abweichungskriterien und Anforderungen an die Messkampagne"
auf Seite 5). Sollte der Berechtigung flir Benachrichtigungen
zugestimmt worden sein (siehe Seite 21), wird der Nutzer zusatzlich
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mittels einer Benachrichtigung informiert, sobald die nachste
Messung durchgefiuhrt werden kann.
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Der aktuelle Messtag wurde
abgeschlossen.

KA e}

1 von max. 5
abgeschlossene Messtage
Nichste Messung durchfdhrbar in:

03:57:00

Verbleibende Zeit for Kampagne:
13 Tage und 3 Stunden und 57 Minuten ®

Netzinformationen

i A ol 7
Netzbetreiber: | Technologie: | RSRP Datenvolumen Kampagne:
Anbieter 5G -80dBm N 258,24 MB

Tarifangaben

]
Anbieter:
Anbieter

Download max.: Upload max
300,00 Mbit/s 50,00 Mbit/s

Abbildung 16: Laufende Messkampagne:
Messtag abgeschlossen, Geschwindigkeit

im Down- und Upload erreicht (@)

a
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Der aktuelle Messtag wurde
abgeschlossen.

L0 Lo

1 von max. S
abgeschlossene Messtage
Nichste Messung durchfihrbar in:

03:57:00
Verbleibende Zeit fir Kampagne:

13 Tage und 3 Stunden und 57 Minuten ®

Netzinformationen
4] A ol G
Netzbetreiber: | Technologie: | RSRP: Datenvolumen Kampagne:
Anbieter 56 -80dBm J 258,24 MB
Tarifangaben

5% =
Anbieter. Tarif:
Anbieter Tarif 300

Download max. Upload max.:
300,00 Mbit/s 50,00 Mbit/s
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Abbildung 17: Laufende Messkampagne:
Messtag abgeschlossen, Geschwindigkeit
im Down- und Upload nicht erreicht (&)

Wird die notwendige Geschwindigkeit in einer der Messungen an
einem Messtag erreicht (Abbildung 16) oder die notwendige
Geschwindigkeit in allen sechs Messungen an einem Messtag nicht
erreicht (Abbildung 17), so wird der Messtag abgeschlossen.

Insofern fur einen Messtag die Geschwindigkeit fur jeweils Down-
und Upload erreicht wurde und der Messtag vorzeitig beendet wird,

erfolgt ein separater Hinweis via Pop-Up, der den vorzeitigen

Abschluss des Messtages erklart (siehe Abbildung 27 auf Seite 33).

Die Fortschrittsanzeige der laufende Messkampagne zeigt

anschlieBend den Abschluss des Messtags an und die nachste

Messung ist erst am folgenden Kalendertag durchfiihrbar (siehe
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~Abweichungskriterien und Anforderungen an die Messkampagne"
auf Seite 5).

Hier wird der Tagesstatus getrennt nach Down- und Upload

Tagesstatus

Tagesstatus

Hier wird der Tagesstatus getrennt nach Down- und Upload
angeben. Der Tagesstatus kann einen der folgenden vier Zustinde

angeben. Der Tagesstatus kann einen der folgenden vier Zustinde

annehmen: annehmen:

erreicht @ erreicht
nicht erreicht ® nicht erreicht
noch nicht abgeschlossen R noch nicht abgeschlossen
nicht bewertet (] nicht bewertet

In Threm konkreten Fall bedeutet dies, dass fur die Download-
Richtung die Schwelle erreicht wurde.

In Threm konkreten Fall bedeutet dies, dass fir die Download-
Richtung die Schwelle nicht erreicht wurde.

Abbildung 18: Laufende Messkampagne: Abbildung 19: Laufende Messkampagne:
Messtag abgeschlossen, Geschwindigkeit Messtag abgeschlossen, Geschwindigkeit
im Download (®) erreicht (@) im Download (®)) nicht erreicht (®)

Bei erstmaligem Abschluss eines Messtags erodrtert ein Pop-Up die im
Tagesstatus verwendeten Symbole (Abbildungen 18 und 19). Flr
Download (®) und Upload (®) wird der Tagesstatus jeweils getrennt
ausgewiesen:

©® Geschwindigkeiten wurden an diesem Messtag erreicht
® Geschwindigkeiten wurden an diesem Messtag nicht erreicht
X Messtag wurde noch nicht abgeschlossen

© Messtag wurde nicht bewertet

Netzinformationen
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Im mittleren Bereich werden Informationen zur Verbindung mit dem
Mobilfunknetz dargestellt. Diese enthalten die aktuell genutzte
Netztechnologie (2G, 4G, 5G oder WLAN), den Betreiber des
Mobilfunknetzes (nur Android), Informationen zur Signalstarke (nur
Android), sowie das Datenvolumen, welches flr die Durchfihrung
der Messkampagne bisher verbraucht wurde.

Tarifangaben

Im unteren Bereich werden Informationen zum ausgewahlten Tarif
angezeigt. Die Darstellung enthalt den gewahlten Anbieter, den
gewahlten Tarif, sowie die geschatzte maximale
DatenlUbertragungsrate im Download sowie im Upload des gewahlten
Tarifs.
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Messung durchfiihren

Im Bereich der Fortschrittsanzeige der laufenden Messkampagne
findet der Nutzer einen Button zur Durchfihrung von Messungen.
Abhangig vom aktuellen Status der Kampagne zeigt der Button
entweder den Text ,Messung durchflihren™ und ist klickbar, oder der
Button zeigt einen Timer, ab dessen Ablauf die Durchfiihrung der
nachsten Messung madglich ist.

Mit einem Klick auf ,Messung durchfihren®™ gelangt der Nutzer zu
den Technischen Hinweisen, welche sich in drei Bereiche gliedern.

Haushaltsdichte am Standort

In einer Karte im oberen Bereich wird dem Nutzer der aktuelle
Standort angezeigt. Die Karte ist abhangig von der Haushaltsdichte
in drei unterschiedlichen Farben eingefarbt:

e Grau: Hohe Haushaltsdichte
e Dunkelblau: Mittlere Haushaltsdichte
e Hellblau: Geringe Haushaltsdichte

Abhangig von dem der Messung zugrunde liegenden Standort und
dessen Haushaltsdichte wird der Abschlag von der vertraglich
angegebenen geschatzten maximalen Datenlbertragungsrate
bestimmt. Der Abschlag betragt bei hoher Haushaltsdichte 75%, bei
mittlerer 85% sowie bei geringer 90%.
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20:03 - il 56 =

< Home Technische Hinweise

Bitte beachten Sie folgende Hinweise, die Einfluss auf Ihre
Messung oder die Bewertung der Messung haben kénnen

Haushaltsdichte am Standort

Haushaltsdichte Abschlag
hohe Haushaltsdichte 75%
mittlere Haushaltsdichte 85%
geringe Haushaltsdichte 90%

Automatisch tberpriifte Angaben

Weitere Inform- "~ "‘en erhalten Sie
durch einen Klic  Voraussetzungen erfdlit

5 [/ ~ [ /]

0 ®

Messkampagne Hinweise Mahr

Abbildung 20: Haushaltsdichte

Automatisch liberpriifte Angaben

Im mittleren Bereich der Technischen Hinweise werden die
automatisch Uberpriften Angaben sowie deren Status dargestellt:

e 4G/5G-Anbindung

e Ortsfeste Messung

e Standorterfassung mit hoher Genauigkeit
e Energiesparmodus deaktiviert

e Eine SIM-Karte aktiv

e Thermischer Zustand nicht kritisch

e Keine Sprachtelefonie

e Hotspot deaktiviert (nur Android)
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e VPN deaktiviert (nur Android)
e Kein Internationales Roaming (nur Android)

Die Kacheln sind abhangig von ihrem Status: entweder mit einem
grinen Haken in der rechten oberen Ecke markiert, wenn die
jeweilige Voraussetzung erfullt ist, oder durch eine rote Einfarbung
sowie ein rotes X in der rechten oberen Ecke der Kachel
hervorgehoben, wenn die jeweilige Voraussetzung nicht vorliegt.

Um eine Messung durchzuflihren, ist die Einhaltung aller Punkte
erforderlich. Weitere Informationen zu den einzelnen
Voraussetzungen sowie deren Anforderungen kénnen Uber einen
Klick auf die jeweilige Kachel abgerufen werden. Siehe hierzu auch
die Erlauterungen auf Seite 16, in denen die technischen Hinweise
im Detail beschrieben sind.

20:03 - il 56 -

{ Home Technische Hinweise

Bitte beachten Sie folgende Hinweise, die Einfluss auf Ihre
Messung oder die Bewertung der Messung haben kdnnen

Automatisch tberpriifte Angaben

Weitere Informationen zu den einzelnen Punkten erhalten Sie
durch einen Klick auf die entsprechende Kachel.

nlll ° <I> °

4G/5G-Anbindung Ortsfeste Messung

4 0 (Om]) 0

Standorterfassung mit Energiesparmodus
hoher Genauigkeit deaktiviert

Eine SIM-Karte aktiv Thermischer Zustand
nicht kritisch

e 9

Keine Sprachtelefonie

Bitte pruf,.—- 1imd hardRsiman Sie
Voraussetzungen erfallt
folgende .

G} ®

Messkampagne

Abbildung 21: Automatisch lberprifte Angaben
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Manuell liberpriifte Angaben

Im unteren Bereich werden Punkte dargestellt, die vor jeder
Messung durch den Nutzer manuell geprift und durch das Setzen
eines Hakens in einer Checkbox bestatigt werden mussen:

Messung im Freien

e Handyhulle entfernt

e Kein paralleler Datenverkehr

e Keine parallelen Anwendungen

e Ausreichendes Datenvolumen

e Hotspot deaktiviert (nur iOS)

e VPN deaktiviert (nur iOS)

¢ Kein Internationales Roaming (nur iOS)

Um eine Messung durchzufihren, missen alle Voraussetzungen
geprift und bestatigt werden. Am unteren Bildschirmrand kénnen
Sie Uber einen Klick auf die Checkbox rechts des Punktes
.Voraussetzungen erfullt" alle Punkte gemeinsam bestatigen.

Weitere Informationen zu den einzelnen Voraussetzungen und ihren
Anforderungen kdénnen durch Klicken auf die jeweilige Kachel
abgerufen werden. Die technischen Hinweise sind auf Seite 16 im
Detail beschrieben.
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< Home Technische Hinweise < Home Technische Hinweise

Bitte beachten Sie folgende Hinweise, die Einfluss auf Ihre Bitte beachten Sie folgende Hinweise, die Einfluss auf Ihre
Messung oder die Bewertung der Messung haben kénnen Messung oder die Bewertung der Messung haben kdnnen

Q Messungen im Freien

Handyhille entfernt

S

Messungen im Freien

= £

(<)

Handyhalle entfernt

(<]

Kein paralleler Datenverkehr Kein paralleler Datenverkehr

@»

(<)

Keine parallelen Anwendungen Keine parallelen Anwendungen

Ausreichendes Datenvolumen Ausreichendes Datenvolumen

® &8
(<

@

(<)

Hotspot deaktiviert Hotspot deaktiviert

Q

VPN deaktiviert VPN deaktiviert

S

Kein Internationales Roaming Kein Internationales Roaming

<]

Alle bestitigen Alle bestatigen

Voraussetzungen erfolit Voraussetzungen erfillt

") ®© ©)

Messkampagne Hinweise

Abbildung 22: Manuell Gberpriifte Angaben Abbildung 23: ,Voraussetzungen erfullt"
freigegeben

Erst wenn alle automatisch Uberpriften Angaben erfolgreich waren
und alle manuell Gberpriften Angaben bestatigt wurden, wird der
Button ,Voraussetzungen erflllt" freigegeben, d.h. ,anklickbar™.

Durch Klick auf ,Home" kann der Nutzer ohne Durchflihrung der
Messung zurtlick zur Ubersicht der laufenden Messkampagne
gelangen.

Nach Klick auf ,Voraussetzungen erfullt" wird die Messung der
Download-Datenibertragungsrate gestartet. Im Anschluss wird die
Messung der Upload-Datenlibertragungsrate durchgefihrt.

Der Ablauf der Messungen kann auf dem Bildschirm verfolgt werden.

Die jeweiligen Messergebnisse werden in Mbit/s angezeigt.
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w0: (P o= 00: (P «=-

Messung Messung

T pe
® ® (©) ®
Download Upload Download Upload

- Mbit/s

- Mbit/s 98,23 Mbit/s - Mbit/s

Die Uploadmessung wird

Die Downloadmessung wird
durchgefiihrt.

durchgefuhrt.

98,23
Mbit/s

Abbildung 24: Download-Messung Abbildung 25: Upload-Messung

Nach erfolgreicher Durchfihrung der Messung gelangt der Nutzer
durch Klicken auf ,Zum Ergebnis" zur Darstellung des

Messergebnisses.

Insofern flr einen Messtag die Geschwindigkeit flr jeweils Down-
und Upload erreicht wurde und der Messtag vorzeitig beendet wird,
erfolgt ein separater Hinweis via Pop-Up, der den vorzeitigen
Abschluss des Messtages erklart (Abbildung 27).
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Messung Messung
Download Upload Download Upload
98,23 Mbit/s 39,29 Mbit/s 98,23 Mbit/s 39,29 Mbit/s
Die Messung wurde abgeschlossen. Die Messung wurde abgeschlossen.
Messtag vorzeitig
abgeschlossen
Die vertragliche Leistung abziiglich
i der Abschlage wurde fiir den Messtag
Zum Ergebnis im Down- und Upload erreicht.

Weitere Messungen sind nicht mehr

erforderlich und hétten auch keine
Auswirkungen auf die Bewertung des

Messtages. Die Messkampagne wird

am Folgetag fortgesetzt. Weitere

Informationen finden Sie in der App

bei den Hinweisen, unter -
"Messkriterien".
OK
Abbildung 26: Messung abgeschlossen Abbildung 27: Messung abgeschlossen und

Messtag vorzeitig abgeschlossen

Messergebnis

Die Darstellung des Messergebnisses gliedert sich in die sechs
Bereiche: Datenraten, Standort-Informationen, Netzwerk-
Informationen, Routing-Informationen, Tarif-Informationen und
Allgemeine Informationen. Durch einen Klick auf ,Messungen" in der
oberen linken Ecke gelangt der Nutzer zu den Ergebnissen der
Messkampagne (siehe Seite 37).

Datenraten

Im oberen Bereich werden die Messergebnisse flir den Download
und den Upload in Mbit/s, sowie deren Veranderung uber die
Messdauer, dargestellt. Zusatzlich werden die vertraglich
vereinbarten maximalen geschatzten Datenlbertragungsraten
angezeigt, sowie deren Soll-Maximalwerte nach Einbeziehung des
Abschlags.
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Der Status gibt das Verhaltnis der Messergebnisse im Download
sowie im Upload zum Soll-Maximalwert nach Einbeziehung des
Abschlags an. Wenn die gemessene Datenrate dem Maximalwert
nach Einbeziehung des Abschlags gleich oder groBer ist, ist der
Status , Datenrate wurde erreicht". Andernfalls ist der Status
.Datenrate wurde nicht erreicht".

20:03 - il 56 -

< Messungen Messung

Datenraten
@ Download:
98,23 mbit/s
Soll maximal: 300,00 Mbit/s

Soll maximal nach Abschlag: 45,00 Mbit/s
Status: Datenrate wurde erreicht @

@Upload:

39,29 mbit/s

Soll maximal: 50,00 Mbit/s
Soll maximal nach Abschlag: 7,50 Mbit/s
Status: Datenrate wurde erreicht @

Standort-Informationen

Messkampagne Hinweise

Abbildung 28: Datenraten

Standort-Informationen

Dieser Bereich stellt den der Messung zugrunde liegenden Standort,
dessen Haushaltsdichte, die maximale Genauigkeit des Standorts
wahrend der Messung und die maximale Geschwindigkeit wahrend
der Messung dar. Die Karte ist dabei, identisch zum Punkt
.Haushaltsdichte am Standort", abhangig von der Haushaltsdichte in
drei unterschiedlichen Farben eingefarbt:
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e Grau: Hohe Haushaltsdichte
e Dunkelblau: Mittlere Haushaltsdichte

e Hellblau: Geringe Haushaltsdichte

Der Abschlag wird abhangig von dem der Messung zugrunde
liegenden Standort und dessen Haushaltsdichte-Kategorie bestimmt.
Er betragt bei hoher Haushaltsdichte 75 %, bei mittlerer 85 % und
bei geringer 90 % von der im Vertrag angegebenen geschatzten
maximalen Datenlbertragungsrate.

- -

Messung

20:03

< Messungen

Standort-Informationen

Maximale Genauigkeit:
Maximale Geschwindigkeit:
Abschlag nach Haushaltsdichte:

Netzwerk-Informationen

Netzbetreiber (IP): Anbieter
Technologie: 56

inaktiv
inaktiv
inaktiv

Telefonie-Status:
Tethering-Status:
Roaming-Status:

Insgesamt Ubertragenes Datenvolumen der Messung:

258,24 MB
& © @ -
Messkampagne Mehr

Home Hinweise

Abbildung 29: Standort- und Netzwerk-Informationen

Netzwerk-Informationen

In diesem Bereich werden der identifizierten Netzbetreiber, die bei
der Messung genutzte(n) Technologie(n), der Telefonie-Status, das
insgesamt Ubertragene Datenvolumen der Messung, die Maximum
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Transmission Unit (MTU) des Servers sowie die Maximum Segment
Size (MSS) des Servers und des Clients dargestellt.

Routing-Informationen

Dieser Bereich stellt, falls ermittelbar, die Route zwischen Messerver
und Messclient dar und ist auf 13 Netzelemente begrenzt. Aus
Datenschutzgrinden werden die jeweils letzten beiden Netzelemente
nicht mit angezeigt.

Tarif-Informationen

In diesem Bereich werden der vom Nutzer gewahlte Anbieter und
Tarif sowie die im Vertrag vereinbarten geschatzten maximalen
Datenlbertragungsraten im Download und Upload dargestelit.

20:03 - il 56 -

{ Messungen Messung

Technologie: 56

Telefonie-Status: inaktiv
Tethering-Status: inaktiv
Roaming-Status: inaktiv

Insgesamt ibertragenes Datenvolumen der Messung:
258,24 MB

Server MTU: 1500 Bytes
Server MSS: 1440 Bytes
Client MSS: 1390 Bytes

Routing-Informationen

Es konnten keine Informationen ermittelt werden,

Tarif-Informationen

Anbieter: Anbieter
Tarif: Tarif 300
Geschitztes Maximum Download: 300,00 Mbit/s
Geschitztes Maximum Upload: 50,00 Mbit/s

Allgemeine-Informationen

Datum: 13.02.2026
Uhrzeit: 09:50
Mess-1D:
7e90592a805d26123a606c03fc747899d7b7¢c1b5250db6ed
54b8ff4355a0b2dd

1t ® ®

Home Messkampagne Hinweise

Abbildung 30: Routing-, Tarif- und Allgemeine-Informationen
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Allgemeine Informationen

Die allgemeinen Informationen umfassen das Datum und die Uhrzeit
der Messung sowie die Mess-ID, die die Messung eindeutig
identifiziert.

Ergebnisse der Messkampagne

In dieser Darstellung werden die bisherigen Messungen der
Messkampagne aufgelistet sowie Details Uber die Messkampagne
selbst aufgefiihrt. So wird im oberen Bereich heben dem
Startzeitpunkt der Messkampagne deren verbrauchtes
Datenvolumen sowie deren Status angezeigt.

Der Status ,laufend™ gibt hierbei die laufende Messkampagne, der
Status ,, abgebrochen™ eine abgebrochene Messkampagne, und der
Status , abgeschlossen®™ eine abgeschlossene Messkampagne an.

Sollte die Messkampagne abgeschlossen, aber im Rahmen dieser
kein Nachweis einer Minderleistung erbracht worden sein, wird dies
ebenfalls im oberen Bereich ausgeflihrt.
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20:03 - il 56

< Kampagnen Ergebnisse der Messkampagne

Status: laufend
Angefallenes Datenvolumen: 258,24 MB
Start der Kampagne: Fr.,13.02.2026 09:50 Uhr

Messtage
Fr, 13.02.2026 ®e @e

Einzelmessungen

Fr, 13.02.2026 @e @o

Messzeitpunkt: Fr., 13.02.2026 09:50 Uhr
Download: 98,23 Mbit/s @
Upload: 39,29 Mbit/s @

Messkampagne abbre-
.

@ ®

Messkampagne

Abbildung 31: Ergebnisse der Messkampagne

Unter den Details der Messkampagne werden die bisherigen
Messtage, deren Einzelmessungen sowie deren Status fir Download
(®) und Upload (®) angezeigt:

©® Geschwindigkeit(en) wurde(n) an diesem Messtag bzw. in
dieser Einzelmessung erreicht

® Geschwindigkeit(en) wurde(n) an diesem Messtag bzw. in
dieser Einzelmessung nicht erreicht

& Messtag wurde noch nicht abgeschlossen
© Messtag bzw. Messschritt wurde nicht bewertet

Zusatzlich zur Anzeige des Status der Einzelmessungen werden auch
deren Messzeitpunkte sowie Messergebnisse im Download und im
Upload dargestellt. Mit einem Klick auf das jeweilige Ergebnis wird
die Darstellung des Messergebnisses aufgerufen.
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Im unteren Bereich kann direkt zur nachsten Messung der
Messkampagne mit einem Klick auf ,Zur nachsten Messung"
gesprungen werden. Darlber hinaus kann die Messkampagne mit
einem Klick auf ,Messkampagne abbrechen™ abgebrochen werden.
Ein entsprechender Hinweisdialog stellt sicher, dass Messkampagnen
nicht versehentlich abgebrochen werden.

Die bisherigen Messungen einer Messkampagne werden dabei
verworfen. Nach Abbruch einer Messkampagne andert sich der
Kampagnenstatus auf ,,abgebrochen®, und der Nutzer kann unter
~Home" eine neue Messkampagne starten (siehe Seite 12).

wo: QD o=

< Kampagnen Ergebnisse der Messk

Status: laufend
Angefallenes Datenvolumen: 258,24 MB
Start der Kampagne: Fr., 13.02.2026 09:50 Uhr

Messtage
Fr, 13.02.2026 ®e

Einzelmessungen

Fr, 13.02.2026 ®e

Messzei*

D""‘""“ Messkampagne abbrechen
Upload: Sind Sie sicher, dass Sie die aktuell

mochten?

Messkampagne abbre-

Zur nichsten Messung
chen

® ®

Messkampagne Hinweise

Abbildung 32: Messkampagne abbrechen

Durch Klicken auf ,Kampagnen" in der oberen linken Ecke gelangt
der Nutzer zur Ubersicht der Messkampagnen.
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Ubersicht der Messkampagnen

Durch einen Klick auf ,Kampagnen" in der Darstellung der
Messergebnisse der Messkampagne oder auf ,Messkampagne" in der
unteren Navigationsleiste gelangt der Nutzer zur Ubersicht der
Messkampagnen.

In dieser Darstellung werden alle mit dem Gerat bisher
durchgefliihrten Messkampagnen angezeigt, unabhangig davon, ob
sie noch laufen, abgebrochen oder abgeschlossen sind.

Auf der jeweiligen Kachel werden der Kampagnenstatus, die Anzahl
der abgeschlossenen Messtage (soweit vorhanden) sowie der Start-
und Endzeitpunkt der Kampagne (soweit vorhanden) angezeigt.
Durch Klicken auf die jeweilige Messkampagne werden die
bisherigen Messungen dieser Kampagne aufgerufen.

20:03 - il 56

breitband

messungiiin
Nachweisverfahren
Maobilfunk

Aktuelle Messkampagne

Kampagne
Status: laufend
Start der Kampagne: Fr., 13.02.2026 09:50 Uhr

Vorherige Messkampagnen

Kampagne
Status: abgeschlossen

Start der Kampagne: Sa, 07.02.2026 09:50 Uhr
Ende der Kampagne: Mo., 09.02.2026 09:50 Uhr
Anzahl der abgeschlossenen Messtage: 3

Abbildung 33: Ubersicht der durchgefiihrten Messkampagnen

40 von 51



breitband
messungjii

Nachweisverfahren
Mobilfunk

Abschluss der laufenden Messkampagne

Eine laufende Messkampagne ist abgeschlossen, wenn die
erforderliche Anzahl von Messungen im vorgegebenen Zeitraum
unter den einzuhaltenden Bedingungen durchgefihrt wurde. In der
Darstellung ,,Ubersicht der Messkampagnen” wird sie dann als
.abgeschlossen” angezeigt. Sollte eine Messkampagne abgebrochen
worden sein, wird diese hier ebenfalls dargestelit.

Wenn die erforderliche Anzahl von Messungen nicht erreicht wurde,
wird die laufende Messkampagne nach Ablauf des maximalen
Zeitraums beendet. AnschlieBend kann der Nutzer auf der Startseite
eine neue Messkampagne starten.

20:03 - il 56 -

breitband

messungjtn

< Kampagnen Ergebnisse der Messkampagne

Status: abgeschlossen
Angefallenes Datenvolumen: 4,65 GB
Start der Kampagne: Di,, 03.02.2026 09:50 Uhr
Ende der Kampagne: Do., 05.02.2026 09:50 Uhr

Nachweisverfahren
Mobilfunk

Messtage

Do., 05.02.2026 ®e @O
Mi. 04.02.2026 ®e @e
Di., 03.02.2026 ®e @e

Vorherige Messkampagnen

Kampagne

Status: abgeschlossen
Start der Kampagne: Sa., 07.02.2026 09:50 Uhr
Ende der Kampagne: Mo., 09.02.2026 09:50 Uhr
Anzahl der abgeschlossenen Messtage: 3

Einzelmessungen

Do., 05.02.2026

Messzeitpunkt: Do., 05.02.2026 06:20 Uhr
Download: 98,23 Mbit/s @
Upload: 39,29 Mbit/s ®

Messzeitpunkt: Do., 05.02.2026 06:25 Uhr
Download: 98,23 Mbit/s &
Upload: 39,29 Mbit/s @

Messzeitpunkt: Do., 05.02.2026 06:30 Uhr
Download: 98,23 Mbit/s &
Upload: 39,29 Mbit/s &

Messzeitpunkt: Do., 05.02.2026 09:35 Uhr

Messprotokoll abrufen

1) ®

Messkampagne

") ® ®

Messkampagne Hinweise

Abbildung 34: Kampagne abgeschlossen Abbildung 35: Ergebnisse der Kampagne
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Messprotokoll

Nach Durchfiihrung der letzten fur die Messkampagne benétigten
Messung wird ein entsprechender Hinweis angezeigt, falls kein
Nachweis einer Minderleistung erbracht werden konnte. Ein
Messprotokoll wird in diesem Fall nicht erzeugt.

Falls ein Nachweis einer Minderleistung erbracht werden konnte,
wird in der Darstellung ,,Messung abgeschlossen® eine zusatzliche
Schaltflache ,,Zur Kampagnenibersicht™ angezeigt. Durch Klicken

gelangt der Nutzer auf die Darstellung der Ergebnisse der

Messkampagne.

wo: QD =

Messung

® ®

Download Upload
98,23 Mbit/s 39,29 Mbit/s

Die Messung wurde abgeschlossen.

Messkampagne
abgeschlossen ohne
Messprotokoll
Da im Rahmen der Messkampagne
kein Nachweis einer Minderleistung
erbracht wurde, wurde kein

Messprotokoll erstellt. Weitere
Informationen finden Sie in der App .
bei den Hinweisen, unter -»
"Messprotokoll".

OK

Abbildung 36: Kampagne abgeschlossen
(ohne Messprotokoll)

20:03 - il 56 -

Messung

©] ®

Download Upload
98,23 Mbit/s 39,29 Mbit/s

Die Messung wurde abgeschlossen.

Messkampagne erfolgreich
abgeschlossen

Zur Kampagnenibersicht

Zum Ergebnis

Abbildung 37: Kampagne abgeschlossen.
(mit Messprotokoll)
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Hier findet der Nutzer am unteren Bildschirmrand nun die
Schaltflache ,,Messprotokoll abrufen®™. Durch Klicken auf diese kann
das Messprotokoll abgerufen werden.

Die Schaltflache wird daraufhin durch eine Animation ersetzt. Sobald
das Messprotokoll abgerufen wurde, kann es durch Klicken auf
~Messprotokoll anzeigen™ angezeigt, gespeichert und geteilt werden.
Um die Integritat zu gewahrleisten, werden die Protokolle in Form
von signierten PDF-Dokumenten erstellt.

< Kampagnen Ergebnisse der Messkampagne < Kampagnen Ergebnisse der Messkampagne

Status: abgeschlossen Status: abgeschlossen
Angefallenes Datenvolumen: 4,65 GB Angefallenes Datenvolumen: 4,65 GB
Start der Kampagne: Di., 03.02.2026 09:50 Uhr Start der Kampagne: Di., 03.02.2026 0%:50 Uhr
Ende der Kampagne: Do, 05.02.2026 09:50 Uhr Ende der Kampagne: Do., 05.02.2026 09:50 Uhr

Messtage Messtage

Do., 05.02.2026 ®e @e Do., 05.02.2026 ®e @®
Mi, 04.02.2026 ®e @e Mi, 04.02.2026 ®e @O
Di., 03.02.2026 ®e @e Di., 03.02.2026 ®e @e

Einzelmessungen Einzelmessungen
Do., 05.02.2026 ®»e @O Do., 05.02.2026 ®e @O

Messzeitpunkt: Do., 05.02.2026 06:20 Uhr Messzeitpunkt: Do., 05.02.2026 06:20 Uhr
Download: 98,23 Mbit/s @ Download: 98,23 Mbit/s @
Upload: 39,29 Mbit/s & Upload: 39,29 Mbit/s @

Messzeitpunkt: Do., 05.02.2026 06:25 Uhr Messzeitpunkt: Do., 05.02.2026 06:25 Uhr
Download: 98,23 Mbit/s @ Download: 98,23 Mbit/s @
Upload: 15,29 Mbit/s & Upload: 39,29 Mbit/s @

Messzeitpunkt: Do., 05.02.2026 06:30 Uhr Messzeitpunkt: Do., 05.02.2026 06:30 Uhr
Download: 98,23 Mbit/s @ Download: 98,23 Mbit/s ®
Upload: 39,29 Mbit/s & Upload: 39,29 Mbit/s &

Messzeitpunkt: Do, 05.02.2026 09:35 Uhr Messzeitpunkt: Do., 05.02.2026 09:35 Uhr

Messprotakoll abrufen Messprotokoll anzeigen

@ ®

Abbildung 38: Abruf Messprotokoll Abbildung 39: Anzeige Messprotokoll

Das Messprotokoll stellt die Ergebnisse einer Messkampagne den
vertraglich vereinbarten Werten gegentber. Das Protokoll enthalt
eine Aussage Uber vorliegende erhebliche, kontinuierliche oder
regelmaBig wiederkehrende Abweichungen im Hinblick auf die
vertraglich vereinbarten Datenilbertragungsraten.
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Die Kriterien zur Einordnung von Abweichungen sind auf Seite 5
unter den Punkten ,Abweichungskriterien” und , Anforderungen an
die Messkampagne” detailliert beschrieben.

Liegt nach diesen Kriterien eine erhebliche, kontinuierliche oder
regelmaBig wiederkehrende Abweichung vor, sollte sich der Nutzer
an seinen Anbieter wenden. In solchen Fallen leistet auch die
Bundesnetzagentur Hilfestellung.
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Das Messprotokoll umfasst die folgenden Abschnitte:
Seite 1: Ergebnis und Uberblick der Kampagnentage
e Gesamtergebnis und weiteres Vorgehen

e Aussage, ob der Nachweis einer Minderleistung im Rahmen der
Messkampagne im Download erreicht wurde oder nicht

e Aussage, ob der Nachweis einer Minderleistung im Rahmen der
Messkampagne im Upload erreicht wurde oder nicht

o Uberblick der Kampagnentage

Seite 2: Zusammenfassung und Hinweise zur
Messdurchfiihrung

e Angaben zum Internetzugangsdienst (Anbieter,
Tarifinformationen)

e Details der Messkampagne (zeitlicher Umfang, Angaben zur
Messumgebung, Kampagnen-ID, Hersteller und Modell des
Endgerats)

e Liste der technischen Hinweise zur Messdurchflihrung, deren
Einhaltung automatisch Uberprift oder durch den Nutzer
bestatigt wurde

Seite 3: Rechtlicher Hintergrund
e Rechtlicher Hintergrund
Seite 4: Uberblick der Messungen

e Liste der durchgefiihrten Messungen mit Abschlag und
Messergebnis

Seite 5 und folgende Seiten: Details der Einzelmessungen

e Alle unter ,Uberblick der Messungen" genannten Angaben zur
Einzelmessung

e Individuelle Mess-ID zur Identifikation der Einzelmessung

e Gemessene Datenlbertragungsraten im Download sowie im
Upload
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Angefallenes Datenvolumen

Informationen zur Version der App Nachweisverfahren
Mobilfunk sowie der Version des Betriebssystems

Standortinformationen sowie Genauigkeit und Geschwindigkeit
Abschlag basierend auf der Haushaltsdichte

Netzbetreiberinformationen basierend auf der SIM-Karte (nur
Android), basierend auf dem Mobilfunknetz (nur Android)
sowie basierend auf der IP-Adresse

Genutzte Netztechnologie

Informationen zur Signalstarke (nur Android), der genutzten
Zelle (nur Android) sowie des genutzten Kanals (nur Android)

Informationen zum Tethering-Status und Roaming-Status
Informationen zum Batteriestand

Informationen zur Erreichung der geschatzten maximalen
DatenlUbertragungsraten im Download sowie im Upload nach
Einbeziehung des Abschlags

Serverseitige Protokoll-Informationen bzgl. der PaketgréBen
bei der Messung (MSS, MTU)

Clientseitige Protokoll-Informationen bzgl. der PaketgrdoBen bei
der Messung (MSS)

Informationen zum Routing der Daten vom Server zum Client
als Liste von IP-Adressen. Zu den mit ,-" bezeichneten
Eintragen konnten keine IP-Adresse ermittelt werden.

Letzte Seiten: Details zur maschinenlesbaren Verarbeitung

Diese Darstellung dient einer leichteren automatisierten
Verarbeitung der im Messprotokoll dargestellten relevanten
Informationen durch den Anbieter.

Die Daten sind im JSON-Format enkodiert
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5 Hinweise

Im Bereich ,Hinweise"™ werden dem Nutzer weitere Informationen
zur Haushaltsdichte, zur Durchflihrung von Messkampagnen und

Messungen sowie zu den erforderlichen Nutzerangaben und zum

Messprotokoll prasentiert.

Haushaltsdichte

Im MenUpunkt ,,Haushaltsdichte™ wird dem Nutzer eine Karte der
Haushaltsdichte Deutschlands angezeigt. Neben der Anzeige des
aktuellen Standorts bietet die Karte eine Interaktionsmdéglichkeit:
Sie kann wie aus anderen Kartenanwendungen bekannt verschoben
und gezoomt werden.

Die Karte ist dabei abhangig von der Haushaltsdichte in drei
unterschiedlichen Farben eingefarbt:

e Grau: Hohe Haushaltsdichte
e Dunkelblau: Mittlere Haushaltsdichte
e Hellblau: Geringe Haushaltsdichte

Der Abschlag wird abhangig von der Messung zugrunde liegenden
Standort und dessen Haushaltsdichte bestimmt. Er betragt bei hoher
Haushaltsdichte 75 %, bei mittlerer 85 % und bei geringer 90 % der
im Vertrag vereinbarten geschatzten maximalen
Datenilbertragungsrate.

Mittels des Suchfelds im oberen Bereich kann eine textuelle Suche
durchgefluhrt werden. Wird ein Suchergebnis ausgewahlt, springt die
Karte zu dem jeweiligen, hinterlegten Standort.

Im Unterpunkt ,Erlauterung" werden dem Nutzer weitere
Informationen zur Haushaltsdichte bereitgestellt.
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Verfahrensschritte

Im MenUpunkt ,Verfahrensschritte™ werden dem Nutzer weitere
Informationen zur Durchflihrung von Messkampagnen angezeigt.

Technische Hinweise

Der MenUpunkt ,Technische Hinweise" enthalt eine Auflistung und
Beschreibung der technischen Hinweise wie sie dem Nutzer auch
wahrend der Tarifangaben angezeigt sowie vor jeder Messung
abgefragt werden. Die technischen Hinweise werden im Detail auf
Seite 16 beschrieben.

Zu Ihren erforderlichen Angaben

In diesem MenUpunkt werden dem Nutzer Hinweise zu den
erforderlichen Angaben des Anbieters sowie des Tarifs gegeben.

Messkriterien

Der MenUpunkt ,Messkriterien™ stellt dem Nutzer weitere
Informationen zur Durchfiihrung einer Messkampagne zur
Verfligung.

Vor und wahrend der Messung

In diesem Menupunkt werden dem Nutzer Hinweise zur
Durchfihrung von Messungen gegeben.

Zu den Messwerten

Im Menlpunkt ,,Zu den Messwerten™ werden dem Nutzer Hinweise
zur Einheit der Internetzugangsgeschwindigkeit bereitgestellt.

Messprotokoll

Der Menupunkt ,Messprotokoll™ stellt dem Nutzer Informationen zur
Erstellung, Speicherung sowie Betrachtung des Messprotokolls zur
Verfligung.
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6 Mehr

Im Bereich ,Mehr" werden dem Nutzer unter anderem Informationen
zur App, zum Datenschutz, zu den Nutzungsbedingungen oder zu
den genutzten Open-Source-Komponenten prasentiert. Darliber
hinaus kann er hier Einstellungen zu Benachrichtigungen
vornehmen.

Uber die App

Im Menipunkt ,Uber die App" findet der Nutzer allgemeine
Informationen zur App.

Datenschutz

In diesem Menlpunkt findet der Nutzer die
Datenschutzbestimmungen.

Nutzungsbedingungen
In diesem MenUpunkt findet der Nutzer die Nutzungsbedingungen.
Impressum

In diesem MenUpunkt findet der Nutzer die Angaben des Anbieters
nach §5 TMG.

Lizenzen

In diesem MenUpunkt findet der Nutzer eine Auflistung der von der
App genutzten Open Source Komponenten.

Installations-ID

In diesem MenUpunkt findet der Nutzer die Installations-ID mit der
die Installation der App Nachweisverfahren Mobilfunk eindeutig
identifiziert werden kann. Die Installations-ID ist eine zufallig
generierte, eindeutige ID, die einmalig bei der Installation der App
vergeben wird. Sie dient der Identifikation der durchgefihrten
Messungen. Durch eine Deinstallation der App wird diese ID
entfernt. Bei einer Neuinstallation wird eine neue Installations-ID
erzeugt.
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Im Supportfall wird ggf. nach der Installations-ID gefragt, um eine
Unterstitzung zu ermoglichen. Mit einem Klick auf den Button
~Kopieren” kann die Installations-ID in die Zwischenablage kopiert
werden.

Darstellung

Im MenUpunkt ,Darstellung™ kann das Farbschema der App an die
Bedlirfnisse des Nutzers angepasst werden. Neben einem dunklen
und einem hellen Farbschema stehen auch Varianten mit hohem
Kontrast zur Verfligung. DarlUber hinaus kann die App auch im
Querformat genutzt werden, sobald der Schalter fur ,Nur
Hochformat" deaktiviert wurde.

Feature Discovery

Durch Auswahl dieses Menlpunkts wird die beim ersten Start der
App durchgeflhrte Feature Discovery wiederholt.

Benachrichtigungen

Uber diesen Meniipunkt kann die Benachrichtigungsfunktion aktiviert
oder deaktiviert werden. Eine Beschreibung der Funktion ist auf
Seite 21 zu finden.
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7 Impressum

Das Breitbandmessung Nachweisverfahren Mobilfunk wurde von der
zafaco GmbH im Auftrag der Bundesnetzagentur entwickelt.

Ihre Fragen zu dieser Beschreibung, deren Inhalt, Struktur oder
Geltungsbereich sowie Anregungen sind uns willkommen.

Ansprechpartner:

zafaco GmbH

Mlinchener Str. 101/39
85737 Ismaning, Deutschland
info@breitbandmessung.de

Ismaning, 20.04.2026
© zafaco GmbH

Vervielfaltigung und Nachdruck - auch auszugsweise - nur nach
vorheriger schriftlicher Genehmigung.

Trotz gréBter Sorgfalt und vielfaltiger Qualitatssicherungen kénnen
bei entsprechend komplexen Ausarbeitungen Fehler auftreten. Die
zafaco GmbH Ubernimmt daher keine juristische Verantwortung oder
irgendeine Haftung fur eventuelle fehlerhafte Angaben und deren
Folgen.

Das dargestellte Wissen unterliegt dem geistigen Urheberrecht der
zafaco GmbH. Der Wortlaut dieses Dokuments darf daher nicht in
irgendeiner Form (Druck, Fotokopie oder andere Verfahren) ohne
schriftliche Genehmigung reproduziert oder weiterverarbeitet
werden.

Jegliche Nutzung der bereitgestellten Inhalte flr Text- und Data-
Mining (TDM) sowie fur das Training von Kunstlicher Intelligenz (KI)
ist ausdrucklich nicht gestattet.

Eine weitergehende Verarbeitung zu Analyse-, Lern- oder
Trainingszwecken von automatisierten Systemen ist nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung des Rechteinhabers zulassig.
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