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Allgemeines

Mit der Breitbandmessung/Funkloch-App kénnen Nutzer schnell und
einfach auf mobilen Endgeraten die lokal zur Verfligung stehende
DatenlUbertragungsrate ihres Internetzugangs prifen. Eine Messung
ist anbieter- und technologieunabhangig maoglich. Alle ermittelten
Ergebnisse lassen sich orts- und zeitgebunden auf dem Smartphone
speichern.

AuBerdem bietet die Breitbandmessung/Funkloch-App die
Mdglichkeit, die augenblickliche Netzverfligbarkeit des Mobilfunk-
netzes zu erfassen und so ggf. vorhandene Funklécher zu ermitteln.
Bei der Erfassung der Netzverfligbarkeit wird in Form einer
Messreihe ortsbasiert festgestellt, ob und in welcher Technologie ein
Mobilfunknetz vorliegt.

Die individuell erfassten Netzverfiigbarkeiten! (kein Netz, 2G, 4G,
5G) werden auf dem Endgerat gespeichert und in einer Karte
dargestellt. Zudem werden die Daten an die Breitbandmessung
Ubermittelt und dienen in aggregierter Form einer
Gesamtdarstellung.

Zur Durchfliihrung von Messungen an stationaren Internetzugangen
kann die Breitbandmessung Desktop-App genutzt werden.

Darlber hinaus bietet die Breitbandmessung eine Browsermessung,
mit der die aktuelle Datenubertragungsrate bei der Browsernutzung
ermittelt und so die Performance beim Surfen im Internet getestet
werden kann.

Durch die in Deutschland entwickelte Software und die nationalen
Referenzsysteme wird nach héchsten Qualitatsstandards auf
Grundlage deutscher Datenschutzbestimmungen getestet.

Die Breitbandmessung wurde von der zafaco GmbH im Auftrag der
Bundesnetzagentur entwickelt.

In dieser allgemeinverstandlichen Beschreibung wird die
Breitbandmessung/Funkloch-App aus Sicht des Nutzers erlautert.

! Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten moglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verflugbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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Zunachst wird die Messung mobiler breitbandiger Internetzugangs-
dienste beschrieben.

Darauf folgt die Darstellung der Erfassung der Netzabdeckung in
Mobilfunknetzen.

SchlieBlich wird die Darstellung aggregierter Ergebnisse der
Breitbandmessung und der Netzverfuigbarkeitserfassung als
Kartenansicht erlautert.
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Mobile Messungen der Dateniibertragungsrate

Die Messung mobiler breitbandiger Internetzugangsdienste wird
durch einen Messclient in Form einer App auf dem Endgerat des
Nutzers durchgeflihrt, die fir Android und iOS zur Verfliigung steht.
Die App wird kostenlos und ohne Werbung angeboten. Um die
Authentizitat der Quelle sicherzustellen, wird die App ausschlieBlich
in den App Stores bereitgestellt. Der Nutzer kann auf dem
Smartphone im jeweiligen App Store nach der App
Breitbandmessung suchen oder auf dem Webportal den direkten
Link zum Apple App Store oder zum Google Play Store nutzen.

Diese App dient zum einen zur einfachen, umfassenden Messung
von mobilen Breitbandanschlliissen auf mobilen Endgeraten fur alle
Technologien? wie z. B. 2G, 4G, 5G und WIFI.

Mit der Breitbandmessung/Funkloch-App prufen die Nutzer anbieter-
und technologieunabhangig in wenigen Sekunden die lokal zur
Verfligung stehende Datenubertragungsrate ihres Internetzugangs.

Zum anderen ermdglicht die App die Erfassung der
Netzverfligbarkeit in Mobilfunknetzen (siehe Kapitel 3).

Alle ermittelten Ergebnisse lassen sich orts- und zeitgebunden auf
dem Smartphone des Nutzers speichern.

In der App stehen folgende Bereiche zur Verfligung, in die Gber
Icons in der Navigationsleiste im unteren Bildschirmbereich navigiert
werden kann:

Start

e Durchfihrung der Messung breitbandiger mobiler
Internetzugangsdienste

e Erfassung der Netzverflugbarkeit bzw. von Funkldéchern

2 Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten maglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verfligbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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Verlauf

e Liste der bisher von diesem Gerat erfolgten Messungen
breitbandiger mobiler Internetzugangsdienste und Erfassungen
der Netzverfugbarkeit/von Funkléchern

Karte3

e Kartenansicht der Ergebnisse der Breitbandmessung
(siehe Kapitel 4)

e Kartenansicht der Netzverflgbarkeitserfassung
(siehe Kapitel 5)

Info

Uber die App - weitere Informationen zur Breitbandmessung
und die App

Datenschutz

Nutzungsbedingungen

FAQ Breitbandmessung

FAQ Netzverfugbarkeit

FAQ Nachweisverfahren

Impressum

Lizenzen

Installations-ID

3 Die Breitbandmessung/Funkloch-App integriert der Kartenansichten die Webseite in die App.
Zur Nutzung der Kartendarstellung ist eine aktive Internetverbindung nétig.
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Einwilligungserklarung

Nach der Installation und bei Updates auf dem Endgerat wird um
Erlaubnis zur Standorterkennung gefragt, bevor die App mit Hilfe
der Ortungsdienste Informationen verwendet, um den ungefahren
Standort des Nutzer-Endgerats zu bestimmen. Der Nutzer kann
diese Zugriffsrechte jederzeit anpassen.

Akzeptieren

Datenschutz

1. Aligemeines
Die Breif App (im F
App" oder * ki %
Folgende .
Daten ert Darf ,Messung" deinen
Verfigun Standort verwenden?
xﬁx Um regionale Unterschiede
G g festzustellen, stimmen Sie bitte der
genauen Standorterkennung zu.
D m Bitte beachten Sie: Eine Erfassung der  °
Mobile. Netzverfugbarkeit ist ohne genaue
obe-Ay Standorterkennung nicht moglich.
Das bede
Nutzer be
Sorgfalt .
behandel
Zusammy
Daten an
Zwecke €

4 Genau: Ein

Informat
(Art. 131

Einmal erlauben

3.Zweck Beim Verwenden der App erlauben ng
Der Anbis veit dies

zur Durct . “und
dér fokom Nicht erlauben o

A Suchen Ich erklare mich mit der im Folgenden beschriebenen

Daten

ist jederzeit wi

F— = die Durchfiihrung des Ange
\ . o App nicht méglich.

Daten bei der

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des

Abbildung 1: App Logo Abbildung 2: Abfrage Standorterkennung

Wurde der Standortbestimmung zugestimmt, so wird bei einer
Messung mit der App eine Positionsbestimmung lber den
Standortdienst des Betriebssystems durchgefuhrt. Gleichzeitig wird
bei aktiviertem GPS auf dem Endgerat eine genauere Position
ermittelt. Zur Standortbestimmung wird jeweils das Verfahren mit
der hdchsten Genauigkeit herangezogen, das unter den gegebenen
Umstanden (Signalstarke etc.) verfugbar ist, wobei die Bestimmung
Uber GPS am genauesten ist. Daher wird empfohlen, GPS (sofern
verfligbar) zu aktivieren.
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Vor Beginn der Messung ist es erforderlich, dass der Nutzer die
Bestimmungen zum Datenschutz gelesen und akzeptiert hat. Dabei
wird nach der Installation und bei Updates auf dem Endgerat die
Einwilligung in die Nutzung der im Rahmen des Messverfahrens
erhobenen Daten bestatigt.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).

Der Nutzer erklart sich mit der in den Datenschutzbestimmungen
beschriebenen Verarbeitung personenbezogener Daten
einverstanden. Diese Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die
Einwilligung ist die Durchfihrung des Angebots Breitbandmessung
nicht moglich.

Akzeptieren

Datenschutz breitba nd
1. Aligemeines messungjliil

Die Breitbandmessung/Funkloch-App (im Foigenden .Mobile-
App" oder ,Angebot") ist ein Angebot der zafaco GmbH (im
Folgenden: ,Anbieter”). Im Rahmen des Angebots werden
Daten erhoben, um zuverldssig Aussagen bezuglich der zur
Verfligung stehenden Dateniibertragungsraten bzw. der

Netzverfagbarkeit treffen zu konnen. Die Datenschutzpraxis des
Anbieters steht im Einklang mit der EU-Datenschutz- funkloch-
Grundverordnung (DSGVO),

app

Der Anbieter respektiert die Privatsphare der Nutzer des
Angebots und hat sich deren Schutz bei Verwendung der
Mobile-App zum obersten Gebot gemacht

Testen Sie mit der Breitbandmessung die Leistung lhres
Das bedeutet, dass der Anbieter sich verpflichtet, die vom Internetzugangs oder erfassen Sie Funkldcher lhres
Nutzer bereitgesteliten Informationen jederzeit mit grofiter Netzbetreibers.
Sorgfalt und grotem Verantwortungsbewusstsein zu
behandeln. Dies betrifft auch und insbesondere die
Zusammenarbeit mit Partnern und Dritten. Eine Weitergabe von
Daten an Dritte {iber die zur Vertragserfilllung hinausgehenden
Zwecke erfolgt nicht

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten
(Art. 13 DSGVO):

Breitbandmessung
2. Verantwortlicher t
zafaco GmbH, Minchener Str. 101/39 in 85737 Ismaning, starten

Deutschland
E-Mail: datenschutz@breitbandmessung.de

3. Zweck und ge der Datenver Funklocher
Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten, soweit dies

zur Durchfiihrung des Angebotes erforderfich ist, auf Grundlage erfassen
der folgenden Einwilligung des Nutzers:

Ich erklare mich mit der im Folgenden beschriebenen

ung persor Daten ein Diese
Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist
die Durchfiihrung des Angebots Breitbandmessung/Funkloch-
App nicht mdglich

Erhobene Daten bei der ,Breitbandmessung":

Abbildung 3: Einwilligungserklarung Abbildung 4: Breitbandmessung starten oder
die Netzverfligbarkeit bzw. Funklécher
erfassen

Nach der Einwilligung wird durch Klick auf ,Breitbandmessung
starten™ die Messung von mobilen Breitbandanschllissen gestartet.
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Hinweise vor Beginn der Messung

Vor der ersten Messung wird der Nutzer gebeten, die Berechtigung
zur Abfrage von Router-Information in lokalen Netzwerken zu
gestatten. Wird diese Berechtigung erteilt konnen Informationen des
Routers wie z.B. die Modellbezeichnung oder die synchronisierte
Datenubertragungsrate erfasst werden.

Wenn vor Beginn der Messungen festgestellt wird, dass das Gerat
momentan Uber WLAN verbunden ist, erhalt der Nutzer eine
entsprechende Meldung. Die Breitbandmessung wird in diesem Fall
Uber WLAN durchgefliihrt und es findet ein vereinfachter Messablauf
mit direktem Sprung zur Durchfiihrung des Tests (s. Seite 17) statt.
Diese Messungen flieBen nicht in die Auswertung zum Jahresbericht
ein.

Bei einer Messung im Mobilfunknetz wird der Nutzer auf das
wahrend der Messung verbrauchte Datenvolumen hingewiesen. Je
groBer die Ubertragungsgeschwindigkeit ist, desto héher fallt das
verbrauchte Datenvolumen aus. AuBerdem kann ein internationales
Roaming je nach Tarif zu hohen Kosten flhren.
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breitband

messiunani -

Darf ,Messung” nach
Geraten in lokalen
Netzwerken suchen?

Zur Abfrage Ihrer Router-Informationen
bendtigen wir die Freigabe zum Zugriff
auf Ihr Lokales Netzwerk.

Daten von Netzwerken konnen
verwendet werden, um deinen Standort
zu bestimmen und ein Profil von dir zu
erstellen,

Nicht erlauben

Erlauben

Abbildung 5: Hinweis zur Abfrage von Router-Informationen
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funkloch- funkloch-
app =

Datenvolumen
$ 5 P  Die Brei nutzt wé
WLAN ist aktiv! % ‘v“, der kompletten Messdauer die maximal § '
Sie sind aktuell per WLAN verbunden $ zur Verfligung stehende Bandbreite. $
und messen somit keinen mobilen Je groBer die
Internetzugang. Ubertragungsgeschwindigkeit,
desto hoher fallt das verbrauchte
Im Folgenden steht Ihnen eine D aus. Bitte Sie,
vereinfachte Messung zur Verfiigung. dass Datenverkehr je nach Tarif und
beim internationalen Roaming auch
hohe Kosten hervorrufen kann.

OK

b starten OK

Funklocher Funklocher
erfassen erfassen

Abbildung 6: Hinweis bei WLAN Abbildung 7: Hinweis bei Mobilfunknetz

Daten des Anschlusses

Vor Durchflihrung der ersten Messung mittels eines mobilen
Internetzugangs werden zunachst folgende Daten des zu messenden
Anschlusses erfasst:

e Anbieter
e Tarif (einschl. Datenldbertragungsrate)
e Kundenzufriedenheit

Die Abfragen erfolgen mittels Nutzerdialog. Die Navigation zum
nachsten Schritt erfolgt jeweils durch Klick auf ,weiter", zum
vorherigen Schritt gelangt man tber einen Klick auf ,zurtck®.

Wenn bereits eine Messung durchgefiihrt wurde, werden die letzten
Nutzerangaben zu Anbieter, Tarif und ggf. Drosselung dargestelit
und kdnnen durch Klick auf ,Angaben andern®™ angepasst werden.
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Ein Klick auf ,weiter" flhrt direkt zur Eingabe der
Kundenzufriedenheit, wenn keine Anderungen vorgenommen
werden sollen (s. Seite 16).

Nutzerangaben

Fur die letzte Messung haben Sie folgende
Angaben gemacht. Sollen diese Angaben fiir
diese Messung libernommen werden?

Anbieter:
Anbieter

Tarif:

Tarif 300

SOoLL Download Upload
geschatzt max 300,00 Mbit/s 50,00 Mbit/s

Begrenzte Dateniibertragungsrate:
ja

Angaben dndern

Abbildung 8: Darstellung der aktuellen Nutzerangaben

Anbieter

Hier erfolgt die Eingabe des Breitbandanbieters durch Auswahl aus
einer Liste. Durch Eingaben in ein Suchfeld kann der Nutzer die Liste
der zur Auswahl stehenden Anbieter einschranken.

Sollte der Anbieter des Anschlusses nicht in der Liste aufgefuhrt
sein, wird der Nutzer gebeten, eine E-Mail mit Angabe des Anbieters
an info@breitbandmessung.de zu senden. Die Anbieterdatenbank
wird dann ggf. um bisher nicht erfasste Anbieter erweitert.
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Anbieter-Auswahl

Sollte Ihr Anbieter nicht in der Liste aufgefiihrt sein
oder sollten Sie Fragen zum Thema Anbieter haben,
dann finden Sie weitere Informationen in den FAQs

Q Anbi (]

Anbieter

Anbieten

ritjzjulijolpli

fghijk | &4

xiclvlbin|m &

Leerzeichen
9

Abbildung 9: Beispielhafte Abfrage des Anbieters

Tarif (einschl. Datenilibertragungsrate)

In diesem Schritt wahlt der Nutzer den Tarif-Typ aus.

Auf Basis des angegebenen Anbieters werden die fur diesen Anbieter
in der Anbieterdatenbank der Breitbandmessung vorhandenen Tarife
- sofern verfligbar - in einer Liste zur Auswahl gestelit.

Flr jeden Tarif ist die vertraglich vereinbarte geschatzte maximale
Datenibertragungsrate im Download dargestelit.

Durch Klick auf das ,i*-Symbol wird - sofern vorhanden - zusatzlich
die vertraglich vereinbarte geschatzte maximale Datenlbertragungs-
rate im Upload angezeigt.

Diese Angaben werden als BezugsgrdoBen ausgewertet, haben aber
keinen Einfluss auf die Durchfliihrung der Messung und werden bei
der Darstellung der individuellen Messergebnisse mit angezeigt.
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Um seinen Tarif zu finden, kann der Nutzer den Namen des Tarifs
oder Teile davon in das Suchfeld eingeben.

Mit Hilfe des Schiebereglers kann der Nutzer zusatzlich die zur
Auswahl stehenden Tarife anhand einer Unter- und Obergrenze der
vertraglich vereinbarten geschatzten maximalen Download-
Datenlbertragungsrate beschranken.

Tarif Auswahl Tarif Auswahl

7,20 Mbit/s - 500,00 Mbit/s 7,20 Mbit/s - 500,00 Mbit/s

im Download im Download

Tarif 21,6 Tarif 300

geschatzte max. Datenlibertragungsrate (Downlo... geschatzte max. Datenibertragungsrate (Downlo...

21,60 Mbit/s 300,00 Mbit/s

Tarif 300

geschatzte max. Dateniibertragungsrate (Downlo

300,00 Mbit/s

Tarif 50

geschatzte max. Dateniibertragungsrate (Downlo...
50,00 Mbit/s

Abbildung 10: Beispielhafte Tarifauswahl Abbildung 11: Beispielhafte Tarifauswahl mit
Eingrenzung des Tarifs

Im Zuge des Inkrafttretens der TK-Transparenzverordnung besteht
fur TK-Anbieter seit dem 01.06.2017 eine Meldepflicht fur
Tarifdaten.

Sollten die Tarifinformationen des Anbieters dennoch nicht
vollstandig zur Verfligung stehen, erfolgt keine Abfrage des Tarifs.
Stattdessen wird lediglich die vertraglich vereinbarte geschatzte
maximale Datenlbertragungsrate im Download erfasst.
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Aufgrund der fehlenden Werte kann dann in der Ergebnisdarstellung
kein Verhaltniswert flir den Upload ausgegeben werden.

Die im Rahmen der TK-Transparenzverordnung in Kraft getretene
allgemeine Meldepflicht umfasst die wesentlichen Leistungs-
merkmale (Datenilbertragungsraten) eines Tarifs. Nicht umfasst sind
hingegen weitere Tarifmerkmale wie beispielsweise ein bestimmtes
y,Inklusivvolumen®.

Daher ist es notwendig, beim Nutzer abzufragen, ob der Tarif eine
Begrenzung der DatenlUbertragungsrate bzw. eine Drosselung nach
Uberschreiten eines inkludierten monatlichen Datenvolumens
vorsieht.

Begrenzte
Dateniibertragungsrate

Gegebenenfalls beinhaltet Ihr Vertrag eine Begrenzung der
Datenibertragunsrate bzw. Drosselung nach Uberschreiten
eines inkludierten monatlichen Datenvolumens.

Sieht Ihr Vertrag eine derartige Drosselung vor?

Abbildung 12: Abfrage nach Begrenzung der Datenlibertragungsrate bei Tarifen, fir die
keine Drosselungsinformation vorliegt
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Kundenzufriedenheit

SchlieBlich wird die Zufriedenheit des Nutzers mit seinem Anbieter
abgefragt. Die Bewertung erfolgt in Schulnoten von 1 bis 6. Dabei

bezeichnet die Note 1 die hdochste Zufriedenheit und die Note 6 die
niedrigste Zufriedenheit.

12:25 - ull 56 -

Wie zufrieden sind Sie
mit lhrem Anbieter?

Geben Sie lhre Bewertung in Schulnoten von 1 bis 6 an
Dabei gibt Note 1 die hochste Kundenzufriedenheit und 6
die niedrigste Kundenzufriedenheit an

1 3
Sehr Gut Gut Befriedigend
4 5 6

Ausreichend Mangelhaft Ungentigend

\Abbildung 13: Abfrage der Kundenzufriedenheit

Durch Klick auf ,,weiter" wird die Durchfihrung der Messung
gestartet.
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Test

Der Ablauf der Messung kann in der Statusleiste oben auf dem
Bildschirm verfolgt werden.

Folgende Schritte werden nacheinander durchlaufen:

e Durchfihrung der Laufzeit-Messung
e Durchfihrung der Download-Messung

e Durchfihrung der Upload-Messung

Messung wird vorbereitet... Laufzeit wird gemessen...

Abbildung 14: Vorbereitung der Messung Abbildung 15: Laufzeit-Messung

17 von 79



b breitband

messungjiii

732,08 Mbit/s

’ 4

66,58

Mbit/s

Download wird gemessen... Upload wird gemessen...

Download Upload
Soll geschatzt maximal: 300,00 Mbit/s Soll geschatzt maximal: 50,00 Mbit/s

Abbildung 16: Download-Messung Abbildung 17: Upload-Messung

Nach Abschluss der Messung wird zur individuellen Ergebnis-
darstellung verzweigt und in der Statuszeile ist das , Details"-Icon
selektiert.
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Am Ende der Messung erfolgt flir Tarife, die laut Nutzerangabe oder
Tarifdatenbank eine Begrenzung der Datenubertragungsrate bzw.
Drosselung nach Uberschreiten eines inkludierten monatlichen
Datenvolumens vorsehen, die Abfrage, ob das ,Inklusivvolumen"

wahrend der Messung bereits Uberschritten war und deshalb eine
Drosselung vorliegt.

ve QD ==

Download:

732,08 mbivs

Upload:

Begrenzte Daten-
ibertragungsrate
Durch Ihre Angaben wissen wir,
dass Ihr Vertrag eine Begrenzung
der Datenlbertragungsrate bzw.
Drosselung nach Uberschreiten
eines inkludierten monatlichen
Datenvolumens vorsieht.

Ist Ihr “Inklusivvolumen" bereits
verbraucht und befinden Sie sich in
einer Drosselung?

Ja Nein
sit

welcher unter Umstanden zu einer hoheren Laufzeit
fuhren kann. Laufzeiten zu anderen Servern konnen
von diesen Werten abweichen.

h

Ang. des Nutz

Messung speichern

Messung verwerfen

Abbildung 18: Abfrage, ob wahrend der Messung das , Inklusivvolumen" bereits verbraucht
war und sich deshalb der Anschluss in einer Drosselung befindet
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Die gemessenen Datenlbertragungsraten im Download und Upload
werden als Zahlenwerte ausgegeben. Eine grafische Darstellung des
Messverlaufs ermdéglicht es, den Verlauf der Messungen Ubersichtlich
zu verfolgen und Veranderungen schnell zu erkennen.

Laufzeit

34 ,

Angaben des Nutzeranschlusses

Messung speichern

Messung verwerfen

Abbildung 19: Darstellung des Ergebnisses

12:26

g M-

Technologie:
Anbieter:
Tarif:

Download

IST

SOLL geschiitzt maximal:
Verhaltnis:

Upload

IST

SOLL geschatzt maximal:
Verhiltnis:

Insgesamt iibertragenes Datenvolumen der Messung:
1222 MB

Begrenzte Dateniibertragungsrate:

Bisherige Messungen
Download

Beste Messung:
Schlechteste Messung:

Upload
Beste Messung: 65,10 Mbit/s

Schlechteste Messung:

Der Vergleich bezieht sich nur auf Messungen innerhalb
des gleichen Tarifs.

Messung speichern

Messung verwerfen
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Alle Datenlubertragungsraten werden in Megabit pro Sekunde
(Mbit/s) angegeben.

Wenn zu der vom Nutzer ausgewahlten Kombination von Anbieter
und Datenlbertragungsrate nicht alle vertragsrelevanten
Informationen vorliegen, kénnen nicht alle Verhaltniswerte
ausgegeben werden.

Falls die Messung Uber WLAN erfolgt, werden im vereinfachten
Ablauf keine Angaben zu Anbieter und Tarif erfasst. Deshalb kénnen
keine Soll- und Verhaltniswerte dargestellt werden.

Die einzelnen Werte haben dabei folgende Bedeutung:

Download
Download [Mbit/s]

Gemessene Datenlbertragungsrate des Anschlusses im Download
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Upload
Upload [Mbit/s]

Gemessene Datenubertragungsrate des Anschlusses im Upload

Laufzeit

Laufzeit Mittelwert [Millisekunden]

Die Laufzeit wird zu Servern in Frankfurt gemessen. Gdf. liegt keine
direkte Verbindung des Anbieters zu den Servern vor und es erfolgt
ein Transit, welcher unter Umstanden zu einer hdheren Laufzeit
fUhren kann. Laufzeiten zu anderen Servern kénnen von diesen
Werten abweichen.

Angaben des Nutzeranschlusses

Zunachst wird eine Zusammenfassung der Anbieter- und
Tarifangaben gezeigt.

Darunter werden neben den oben genannten Datenlbertragungs-
raten auch die Verhaltnisse zur geschatzten maximalen
DatenlUbertragungsrate dargestellt. Zudem wird das insgesamt
Ubertragene Datenvolumen der Messung angezeigt.

Wenn zu der vom Nutzer ausgewahlten Kombination von Anbieter
und Datenlbertragungsrate nicht alle vertragsrelevanten
Informationen vorliegen, kdnnen diese Verhaltniswerte nicht
ausgegeben werden.

Bisherige Messungen

Anzeigen des besten und schlechtesten Ergebnisses in Abhdngigkeit
vom ausgewahlten Tarif und den in der App gespeicherten
Messungen.
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Anbieter
Tarif 300

Messung speichern
Bitte geben Sie einen Namen fur lhre
Messung an.

Messung 21

Abbrechen Speichern

1222 M8

Begrenzte Dateniibertragungsrate:
Nein

Bisherige Messungen
w2"
21314516 })7(|8|]9]0

€ & @

Abbildung 20: Messung speichern

Verlauf

Die App ermdglicht einen Zugriff auf die von diesem Endgerat
durchgeflihrten Messungen.

Unter dem Menupunkt ,Verlauf® sind alle gespeicherten individuellen
Messergebnisse als Zeilen gelistet. Die Ergebnisse sind sortierbar.

Oben auf der Seite kann der Benutzer wahlen, ob nur Ergebnisse der
Breitbandmessung, nur Ergebnisse der Netzverfligbarkeitserfassung
oder alle Ergebnisse sichtbar sind.

Pro Zeile sind in der Ubersicht fiir die Breitbandmessung folgende
Werte enthalten:

e Titel der Messung und ausgewahlter Anbieter
e Datum und Zeit der Messung

e Gemessene Datenlbertragungsrate im Download
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e Gemessenen DatenlUbertragungsrate im Upload
e Technologie* (2G, 4G, 5G oder WLAN)
Der Nutzer kann die Sortierung der Tabelle durch Klick auf den
jeweiligen Spaltentitel anpassen. Der jeweils unter dem Spalten-

namen platzierte Pfeil zeigt dabei die gewahlte Sortierungsrichtung
an.

t

Messung 2 (Anbieter)
Sa 021124 732.08 Mbit/s
1227 Uhr

Messung 1

Abbildung 21: Darstellung des Verlaufs fur Ergebnisse der Breitbandmessung

Flr die ausgewahlte Zeile steht eine ,Léschen®-, eine ,Teilen"- und
eine , Exportieren™-Funktion zur Verfligung. Unter Android erreicht
der Nutzer die Funktionsauswahl Uber ein nach langerer Selektion

erscheinendes Menul. Unter iOS geschieht dies durch Wischen nach
links.

4 Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten moglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verfligbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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Teilen

Welche Funktionalitadt unter ,Teilen® zur Verfligung steht, hangt
davon ab, welche Applikationen flr diesen Zweck auf dem Endgerat
installiert sind (z. B. Facebook, X, Hangouts etc.).

Im Allgemeinen steht mindestens die Méglichkeit zur Verfligung, das
Messergebnis per E-Mail oder SMS zu versenden.

Abbildung 22: Exportieren, Teilen oder Loschen des Ergebnisses

Dabei wird die auf dem Endgerat installierte E-Mail- bzw. SMS-App
mit einem aus der Breitbandmessung-App generierten Text, der
Messergebnisse und Angaben zur Messung enthalt, gedffnet.

Alle Messergebnisse teilen

Die App ermdglicht das Teilen samtlicher auf diesem Endgerat
durchgeflihrten Messungen.
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Das , Teilen-Funktion™-Symbol erscheint im oberen
Bildschirmbereich. Das Betriebssystem stellt die ,Teilen-Funktion™ an
zahlreichen Stellen zur Verfigung.

Durch Klick auf dieses Symbol 6ffnet sich eine Liste mit
Anwendungen, Uber die alle im Verlauf gespeicherten
Messergebnisse und Angaben zu den Messungen als
kommaseparierte Datei geteilt werden kénnen.

Messung 2 (Anbieter)

53,02.1124 732.08 Mbit/s 65.10 Mbiv/s
1227 Uhe

Messung 1

$3,0211.24 232.74 Mbit/s 38.52 Mbivs
12:20 Uhr

Breitbandmessung

QLQQ

Jol=

AirDrop Nachrichten Mail
Kopieren

Neue Schnellnotiz

Abbildung 23: Liste mit Anwendungen bei der ,Teilen-Funktion"

Exportieren

Die Daten der Messung werden als kommaseparierte Datei
versendet.
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Kartenansicht der individuellen Messung

Bei Klick auf die Messung 6ffnet sich eine Kartenansicht, in der der
Ort der Messung markiert ist.

Dort werden im Falle der Breitbandmessung Messwerte und
Messbedingungen in einem Pop-Up dargestellt:

Titel der Messung
Datum und Zeit der Messung
Gemessene Datenubertragungsrate im Download/Upload

Gemessene Laufzeit
Technologie® (2G, 4G, 5G oder WLAN)

Anbieter
Tarif
Insgesamt Ubertragene Datenvolumen der Messung

Drosselung

5 Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten moglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verflugbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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FCIsmaning
V= Stadion &

Messung 2 (Anbieter)

Dow g pload Laufzeit
732.08 Mbit/s  65.1 Mbit/s 34 ms

56
Anbieter
Anbieter

Yorif
Tarif 300

®Karten mechu. infor

Abbildung 24: Kartendarstellung des individuellen Ergebnisses
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Erfassung der Netzverfiigbarkeit

Die Erfassung der Netzverfligbarkeit in Mobilfunknetzen wird mittels
App auf dem Endgerat des Nutzers durchgefihrt. Die App steht fur
Android und iOS zur Verfigung und wird kostenlos und ohne
Werbung angeboten. Um die Authentizitat der Quelle
sicherzustellen, wird die App ausschlieBlich in den App Stores
bereitgestellt. Der Nutzer kann auf dem Smartphone im App Store
nach der App , Breitbandmessung/Funkloch™ suchen oder auf dem
Webportal den direkten Link zum Apple App Store oder zum Google
Play-Store nutzen.

Die App ermdglicht neben der Erfassung der Netzverfligbarkeit in
Mobilfunknetzen auch die Messung mobiler breitbandiger
Internetzugangsdienste (siehe Kapitel 2).

Bei der Erfassung der Netzverfligbarkeit wird in Form einer
Messreihe ortsbasiert festgestellt, ob und in welcher Technologie ein
Mobilfunknetz vorliegt.

Alle ermittelten Ergebnisse lassen sich orts- und zeitgebunden auf
dem Smartphone des Nutzers speichern.

In der App stehen folgende Bereiche zur Verflgung, in die Gber
Icons in der Navigationsleiste im unteren Bildschirmbereich navigiert
werden kann:

Start

e Durchfihrung der Messung breitbandiger mobiler
Internetzugangsdienste

e Erfassung der Netzverfligbarkeit bzw. von Funkléchern
Verlauf

e Liste der bisher von diesem Gerat erfolgten Messungen
breitbandiger mobiler Internetzugangsdienste und Erfassungen
der Netzverfugbarkeit/von Funkléchern
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Karte®

e Kartenansicht der Ergebnisse der Breitbandmessung
(siehe Kapitel 4)

e Kartenansicht der Netzverfligbarkeitserfassung
(siehe Kapitel 5)

Info

o Uber die App - weitere Informationen zur Breitbandmessung
und App

e Datenschutz

e Nutzungsbedingungen
e FAQ Breitbandmessung
e FAQ Netzverfugbarkeit
e FAQ Nachweisverfahren
e Impressum

e Lizenzen

e Installations-ID

Einwilligungserklarung

Nach der Installation und bei Updates auf dem Endgerat wird um
Erlaubnis zur Standorterkennung gefragt, bevor die App mit Hilfe
der Ortungsdienste Informationen verwendet, um den ungefahren
Standort des Nutzer-Endgerats zu bestimmen. Der Nutzer kann
diese Zugriffsrechte jederzeit anpassen.

Da die Netzverfiigbarkeit fur einen bestimmten Ort ermittelt wird,
kann deren Erfassung nur durchgeftuhrt werden, wenn der Nutzer die
Standorterkennung zuldsst.

6 Die Breitbandmessung/Funkloch-App nutzt beztiglich der Kartenansichten
Webseitenelemente. Zur Darstellung der Karten ist eine aktive Internetverbindung nétig.
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Akzeptieren

Datenschutz

1. Aligemeines
Die Brei

App (im F
App” oder * ek dh st
Darf ,Messung"” deinen
Standort verwenden?
Um regionale Unterschiede
festzustellen, stimmen Sie bitte der
genauen Standorterkennung zu.
Der Anbic
Angebots
Mobile-A|

Bitte beachten Sie: Eine Erfassung der 2
Netzverfugbarkeit ist ohne genaue
Standorterkennung nicht maglich.

Das bede
Nutzer be
Sorgfalt L
behandel
Zusammi
Daten an
Zwecke €

4 Genau: Ein

Informat
(Art. 130

2. Verant
zafaco G
Deutschli Einmal erlauben
E-Mail: d

3.Zweck Beim Verwenden der App erlauben
Der Anbic

Durct
;:'0'90' Nicht erlauben

Ich erklare mich mit der im Folgenden beschriebenen
i Daten ei
ist jederzeit wi Ohne die
die Durchfi des Angel i
App nicht mdglich,

Abbildung 26: Abfrage Standorterkennung

Wurde der Standortbestimmung zugestimmt, so wird bei der
Erfassung der Netzverfligbarkeit eine Positionsbestimmung lber den
Standortdienst des Betriebssystems durchgefluihrt. Gleichzeitig wird
bei aktiviertem GPS auf dem Endgerat eine genauere Position
ermittelt. Zur Standortbestimmung wird jeweils das Verfahren mit
der héchsten Genauigkeit herangezogen, das unter den gegebenen
Umstanden (Signalstarke etc.) verfugbar ist, wobei die Bestimmung
Uber GPS am genauesten ist. Daher wird empfohlen, GPS (sofern

verflugbar) zu aktivieren.

Flr die Erfassung der Netzverfligbarkeit muss die Genauigkeit des
ermittelten Standorts 50 Meter oder weniger betragen. Wird eine
groBere Ungenauigkeit festgestellt, so ist eine Erfassung nicht

maoglich.
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Vor Beginn der Erfassung ist es erforderlich, dass der Nutzer die
Bestimmungen zum Datenschutz gelesen und akzeptiert hat. Dabei
wird nach der Installation und bei Updates auf dem Endgerat die
Einwilligung in die Nutzung der im Rahmen des Messverfahrens
erhobenen Daten bestatigt.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).

Der Nutzer erklart sich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung personenbezogener Daten einverstanden. Diese
Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist die
Durchfihrung des Angebots Breitbandmessung nicht mdglich.

Akzeptieren

Datenschutz breitba nd

1. Aligemeines mESSUr\g|III

Die Breitbandmessung/Funkloch-App (im Folgenden .Mobile-
App" oder ,Angebot") ist ein Angebot der zafaco GmbH (im
Folgenden: ,Anbieter”). Im Rahmen des Angebots werden
Daten erhoben, um zuverldssig Aussagen bezlglich der zur
Verfiigung stehenden Dateniibertragungsraten bzw. der

Netzverfugbarkeit treffen zu kdnnen. Die Datenschutzpraxis des
Anbieters steht im Einklang mit der EU-Datenschutz- fu nkloch-
Grundverordnung (DSGVO), app

Der Anbieter respektiert die Privatsphare der Nutzer des
Angebots und hat sich deren Schutz bei Verwendung der
Mobile-App zum obersten Gebot gemacht

Testen Sie mit der Breitbandmessung die Leistung lhres
Das bedeutet, dass der Anbieter sich verpflichtet, die vom Internetzugangs oder erfassen Sie Funkldcher Ihres
Nutzer bereitgesteliten Informationen jederzeit mit grofiter Netzbetreibers.
Sorgfalt und grotem Verantwortungsbewusstsein zu
behandeln. Dies betrifft auch und insbesondere die
Zusammenarbeit mit Partnern und Dritten. Eine Weitergabe von
Daten an Dritte (iber die zur Vertragserfillung hinausgehenden
Zwecke erfolgt nicht

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten
(Art. 13 DSGVO):

° Breitbandmessung
2. Verantwortlicher
zafaco GmbH, Minchener Str. 101/39 in 85737 Ismaning, starten

Deutschland
E-Mail: datenschutz@breitbandmessung.de

3. Zweck und g ge der D. Funklocher
Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten, soweit dies

zur Durchfiihrung des Angebotes erforderiich ist, auf Grundlage erfassen
der folgenden Einwilligung des Nutzers:

Ich erklare mich mit der im Folgenden beschriebenen

al ung persor Daten ein Diese
Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist
die Durchfilhrung des Angebots Breitbandmessung/Funkloch-
App nicht mdglich

Erhobene Daten bei der ,Breitbandmessung":

Rei Nutzung des AggbolsyerdenimBalimen des

Abbildung 27: Einwilligungserklarung Abbildung 28: Messung starten oder
Netzverfligbarkeit erfassen

Nach der Einwilligung wird durch Klick auf ,,Funklécher erfassen™ die
Erfassung der Netzverfligbarkeit gestartet.
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Hinweise vor Beginn der Erfassung

Wenn die Standorterkennung vor Beginn der Erfassung deaktiviert
ist, erhdlt der Nutzer einen entsprechenden Hinweis. Die Erfassung
wird dann nicht gestartet und unter iOS wird bei Bestatigung des
Hinweises immer zuriick zum Start-Bildschirm verzweigt. Von dort
kann dann nach Aktivierung der Standorterkennung die Erfassung
gestartet werden. Unter Android besteht zusatzlich die Mdéglichkeit,
die Standorterkennung direkt aus dem Hinweis heraus zu aktivieren.

Bei aktivierter Standorterkennung erhalt der Nutzer zunachst
Hinweise zur Erfassung der Netzverfligbarkeit.

In folgenden Fallen wird die Netzverfigbarkeit nicht erfasst:
e Das Endgerat ist mit einem WLAN verbunden.
e Der Flugmodus ist aktiviert.
e Die Option ,Mobile Daten" ist deaktiviert (Nur iOS).

e Die Genauigkeit des Standortes ist unzureichend (gréBer 50
Meter).

e Die Verbindung zum Mobilfunknetz ist nicht eindeutig
bestimmbar (Nur iOS).

Der Nutzer kann wahlen, ob diese Hinweise einmalig oder zu Beginn
jeder Messreihe angezeigt werden sollen.
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Standortzugriff

Die App hat keine Berechtigung, auf Ihren
Standort zuzugreifen. Bitte erlauben Sie den
Standortzugriff "Beim Verwenden der App" in
den Einstellungen.

Standort

Nie
Nachstes Mal oder beim Teilen fragen

Beim Verwenden der App

«

Einstellungen
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12:330 - ol 56 -

< Start Netzverfiigbarkeit

ks
il

ot
spysisnd

3
-

j:'; Waldeck / KRAUTGARTE|
T B

g 2
S %
SR Rlrancnark .

Hinweis
Funklocher werden nicht erfasst, wenn

« Sie mit einem WLAN verbunden sind,
« Sie den Flugmodus aktiviert haben,
» Sie die Option ,Mobile Daten*
deaktiviert haben
- die Geoposition ungenau (groBer 50
Meter) ist oder
« die Verbindung zu Ihrem
Mobilfunknetz nicht eindeutig
bestimmbar ist.

Erneut anzeigen

Nicht erneut anzeigen

H

Aktuelle Standortgenauigkeit: 17 m

SchlieBen Kein Netz 4G
2G o 5G
3G 0

@ Eingeschrankte Erfassung von Messpunkten moglich

() D) 0 i

Abbildung 29: Hinweis beim Start Abbildung 30: Hinweise beim Start
der Netzverfligbarkeitserfassung bei der Netzverfligbarkeitserfassung
deaktivierter Standorterkennung

Netzverfiigbarkeitserfassung

Ab dem Start der Erfassung werden Messpunkte aufgezeichnet,
an denen pro Standort festgestellt wird, ob und mit welcher

Technologie das mobile Endgerat mit dem Mobilfunknetz verbunden
ist.

Aktuell werden in deutschen Mobilfunknetzen drei parallel betriebene
Mobilfunkstandards’ angeboten (2G ,Zweite Generation", 4G , Vierte
Generation" und 5G ,FUnfte Generation").

" Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten maglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verfligbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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Jede Generation von Mobilfunkstandard bietet ihrerseits eine Anzahl
von weiteren Gruppen, die unterschiedliche Ubertragungsraten im
Download und Upload ermdglichen.

Der Abstand der Messpunkte richtet sich nach der Geschwindigkeit
der Standortveranderung (unter 4 m/s (Bsp.: zu FuB), zwischen 4
und 10 m/s (Bsp.: Fahrrad), Gber 10 m/s (Bsp.: Auto)).

Bei einer Positionsanderung um mindestens 50 Meter (Uber 10 m/s),
bzw. mindestens 25 Meter (zwischen 4 und 10 m/s), bzw.
mindestens 10 Meter (unter 4 m/s) wird der Standort erfasst.
Beispielsweise ergeben sich so flr einen zehnminltigen Spaziergang
etwa 85 Messpunkte.

Wahrend der Erfassung kann der Nutzer die Aufnahme der einzelnen
Messpunkte, die aktuelle Standortgenauigkeit und seinen Standort in
einer Karte verfolgen. Dabei richtet sich die Farbe der Punkte nach
der festgestellten Technologie bzw. Nichtverfligbarkeit. Unter der
Karte werden die Summen der in der Messreihe enthaltenen
Messpunkte pro Technologie sowie die Anzahl der Messpunkte, an
denen kein Netz verfligbar war (,,Funklécher"), dargestelit.

Die Erfassung wird durch Klick auf das blaue , Stopp"-Icon, das
zentral unter der Kartendarstellung angeordnet ist, beendet.

Ein Klick auf das ,i"-Symbol unten links 6ffnet einen Hinweis, in dem
maogliche Ursachen flur eine Einschrankung der Netzverfligbarkeits-
erfassung erlautert werden (siehe Seite 33).
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< Start Netzverfiigbarkeit

=

Abbildung 31: Durchflihrung der Netzverfligbarkeitsmessung

Wahrend der Erfassung der Messreihe kann es aus verschiedenen
Grunden dazu kommen, dass keine Messpunkte aufgezeichnet
werden. Wenn dies der Fall ist, wird ein Hinweis zur Ursache und zur
Behebung in der Kartendarstellung eingeblendet:

e Wenn eine aktive WLAN-Verbindung erkannt wurde, muss der
Nutzer diese deaktivieren oder den WLAN-Versorgungsbereich
verlassen, um die Erfassung fortzusetzen.

e Wenn das Endgerat in den Flugmodus geschaltet ist, muss der
Nutzer den Flugmodus beenden, um die Erfassung
fortzusetzen.

e Wenn unter iOS die Option ,Mobile Daten™ deaktiviert ist,
muss der Nutzer diese Option aktivieren, um die Erfassung
fortzusetzen.
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e Wenn die Genauigkeit des ermittelten Standortes wahrend der
Messreihe auf Uber 50 Meter steigt, muss der Nutzer seinen
Standort wechseln, bis die Genauigkeit wieder bei
kleiner/gleich 50 Metern liegt.

e Wenn unter iOS die Verbindung zum Mobilfunknetz nicht
eindeutig bestimmbar ist, wird die Erfassung pausiert und
fortgesetzt, sobald wieder eine eindeutige Bestimmung der
Verbindung zum Mobilfunknetz durchgeflihrt werden kann.

< Start Netzverfiigbarkeit < Start Netzverfiigbarkeit

Der Flugmodus und/oder eine
Eine aktive WLAN-Verbindung wurde deaktivierte Option ,,Mobile Daten*
erkannt. Bitte deaktivieren Sie die WLAN- wurden erkannt. Bitte beenden Sie den
Verbindung. Flugmodus und/oder aktivieren Sie die
Option ,Mobile Daten*.

Abbildung 32: Hinweis bei WLAN Abbildung 33: Hinweis bei Flugmodus
und/oder deaktivierte Option ,Mobile Daten"
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Netzverfiigbarkeit

Neufahrn
444
*Eching Freising

JDiotersheim
UnterschleiBheim

berschieiBheim,

Garching

Untertohring®

“Schwabing-Freimann
£
Bogenhaus-

e, EirMﬁQGMB Geoposition (groBer 50
Meter) wurde erkanit-Bitte wechseln Sie
den Standort.

()

o

Abbildung 34: Hinweis bei ungenauem Standort

Die Erfassung wird beim SchlieBen der App solange im Hintergrund
fortgesetzt, bis die Messreihe durch Klick auf das blaue , Stopp"-
Icon, das zentral unter der Kartendarstellung angeordnet ist,
beendet wird.

Wenn die Erfassung im Hintergrund lauft, wird unter iOS das Symbol
»,Ortungsdienste" in der Statusleiste (Dynamic Island) angezeigt.
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Abbildung 35: Hinweis bei der Erfassung im Hintergrund

Unter Android erscheint das ,Standort™-Symbol im oberen
Bildschirmbereich. AuBerdem wird ein Eintrag in die
Benachrichtigungsliste erstellt, in die der Nutzer durch Wischen nach
unten gelangt. Durch Klick auf diesen Eintrag 6ffnet sich die
Breitbandmessung-App.

Bei Klick auf ,Stopp" wird die Messreihe beendet und es erscheint
ein Dialog zum Benennen und Speichern der Messreihe.

Nach Bestatigung der Speicherung wird der Nutzer zum Verlauf
geleitet.

Mit der Speicherung werden die Daten Ubertragen. Sollte zu diesem
Zeitpunkt keine Anbindung mit ausreichender Bandbreite (3G, 4G,
5G oder WLAN) vorliegen, erfolgt die Ubertragung zu einem
spateren Zeitpunkt bei Vorliegen einer entsprechenden Anbindung.

39 von 79



b breitband

Y\messunguu

Verlauf

Die App ermdglicht einen Zugriff auf die von diesem Endgerat
durchgefihrten Messungen bzw. Netzverfugbarkeitserfassungen.

Unter dem Menlpunkt ,Verlauf® sind alle gespeicherten individuellen
Messergebnisse in einer Tabelle gelistet.

Oben auf der Seite kann der Benutzer wahlen, ob nur Ergebnisse der
Breitbandmessung, nur Ergebnisse der Netzverfligbarkeitserfassung
oder alle Ergebnisse sichtbar sind.

Pro Messreihe sind in der Ubersicht fiir die Netzverfiigbarkeits-
erfassung folgende Werte dargestellt:

Titel der Erfassung

Start der Erfassung (Datum und Zeit)

Ende der Erfassung (Datum und Zeit)

Gesamtanzahl der Messpunkte

Anzahl der Messpunkte ohne Netzverflgbarkeit (,Funklécher™)

Information, ob die Ergebnisse Ubermittelt wurden

Der Nutzer kann die Sortierung der Tabelle durch Klick auf den
jeweiligen Spaltentitel anpassen. Der jeweils unter dem Spalten-
namen platzierte Pfeil zeigt dabei die gewdhlte Sortierungsrichtung

an.
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Netzverfiigbarkeit 3
Sa,02.1124 Sa,0211.24
15:01 Uhr 1527 Uhr

Netzverfiigbarkeit 2
Sa, 021124 Sa,02.11.24
12:35 Uhr 12:35 Uhr

© oat

Abbildung 36: Darstellung des Verlaufs fliir Ergebnisse der Netzverfligbarkeit

Flr die ausgewahlte Zeile steht eine ,Ldschen®-, eine ,Teilen"- und
eine , Exportieren™-Funktion zur Verfligung. Unter Android erreicht
der Nutzer die Funktionsauswahl Gber ein nach langerer Selektion

erscheinendes Menu. Unter iOS geschieht dies durch Wischen nach
links.

Teilen

Welche Funktionalitadt unter ,Teilen" zur Verfligung steht, hangt
davon ab, welche Applikationen flir diesen Zweck auf dem Endgerat
installiert sind (z. B. Facebook, X, Hangouts etc.).

Im Allgemeinen steht mindestens die Mdglichkeit zur Verfigung, das
Messergebnis per E-Mail oder SMS zu versenden.
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Netzverfiigbarkeit 3

Sa,02.11.24 5a,02.11.24
15:01 Uhr 15:27 Uhr

@ Daten wurden Gbermittelt

i
Teilen Loschen

Abbildung 37: Exportieren, Teilen oder Loschen des Ergebnisses

Dabei wird die auf dem Endgerat installierte E-Mail- bzw. SMS-App
mit einem aus der Breitbandmessung-App generierten Text, der
Messergebnisse und Angaben zur Messung enthalt, gedffnet.

Exportieren

Die Daten der Messung werden als kommaseparierte Datei
versendet.

Kartenansicht der individuellen Messung

Bei Klick auf die Messung 6ffnet sich eine Kartenansicht, in der die
Messpunkte der Messreihe dargestellt sind. Dabei richtet sich die
Farbe der Punkte nach der festgestellten Technologie bzw. Nicht-
verflgbarkeit.
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Uber der Karte kann der Nutzer wéhlen, ob alle Punkte der
Messreihe dargestellt werden sollen oder nur die Messpunkte einer
Technologie oder nur die Messpunkte, an denen kein Netz verflugbar
war (,,Funklécher™).

Unter der Karte werden die Summen der angezeigten Messpunkte
pro Technologie bzw. bei Nichtverfligbarkeit dargestellt.

Y

< Verlauf Karte

#Karten gechil, informationen

Abbildung 38: Kartendarstellung des individuellen Ergebnisses
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Aggregierte Ergebnisse der Breitbandmessung als
Kartenansicht

Die Darstellung aggregierter Ergebnisse der Breitbandmessung als
Kartenansicht erfolgt browserbasiert auf der Webseite
https://breitbandmessung.de. Es erfolgt eine tagliche Aktualisierung
der in der Karte dargestellten Messergebnisse.

Die Breitbandmessung/Funkloch-App nutzt beziglich der
Kartenansicht Webseitenelemente. Zur Darstellung der Karten ist
eine aktive Internetverbindung noétig.

Nach Aufruf des Menupunkts ,Karte"™ im Navigationsbereich der
Breitbandmessung auf der Startseite gelangt der Endkunde zur
georeferenzierten Darstellung.

Das Ziel der Online-Darstellung ist es, dem Nutzer einen Eindruck
Uber die gemessenen Datenlbertragungsraten in bestimmten
Regionen zu vermitteln.

Die Darstellung erfolgt dabei durch Uberlagerung einer Karten-
darstellung mit einer Heatmap. Es wird der raumliche Bereich
dargestellt, in dem die Messungen erfolgten.

Der Karte liegen dabei grundsatzlich die gleichen Validierungs-
schritte zugrunde wie dem Jahresbericht.

Eine punktuelle Darstellung von Einzelmessungen erfolgt aus
Datenschutzgriinden nicht, da diese ggf. eine Zuordnung einzelner
Messungen zu Kunden ermdglicht. Um einen Personenbezug zu
verhindern, werden mindestens vier Messungen unterschiedlicher
Anschlisse je dargestellter raumlicher Bezugseinheit und Filter-
kriterium zusammengefasst.®

Liegen weniger als diese Mindestanzahl von vier Messungen vor,
erfolgt keine Darstellung der raumlichen Bezugseinheit in der Karte.

8 Das unabhangige Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein hat Anforderungen
aufgestellt, die erfillt sein miissen, um einen Personenbezug bei Geodaten auszuschlie3en.
Eine Zusammenfassung auf vier Haushalte beschreibt demnach die Mindestgrée der
Aggregation, die bei haushaltsbezogen erfassten Daten vorzunehmen ist. Bei einer
Zusammenfihrung von mindestens vier Personeneinheiten zu einem Datensatz kann davon
ausgegangen werden, dass der Personenbezug hinreichend verschleiert wird.; Unabhéngiges
Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein (2007): Datenschutz und Geoinforma-
tionen S. 25, Studie im Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie
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Als Heatmap wird - je nach Wahl der Option , Ergebnisansicht®™ -
entweder die gemessene Download-Datenlibertragungsrate oder das
Verhaltnis von gemessener zur vertraglich vereinbarten maximalen
Download-Datenibertragungsrate dargestellt, wobei mindestens vier
Messungen je ausgewahltem Filterkriterium in einem Raster (vgl.
Seite 49 zu den Filterkriterien) vorliegen mussen.

Die Darstellung der Messwerte bzw. des Verhaltnisses von Messwert
zur vertraglich vereinbarten maximalen Datenlbertragungsrate in
einer Rasterzelle erfolgt als Median.?

Die aggregierten Daten werden in Abhdngigkeit des gewdahlten
Zoomfaktors in der Karte entweder als NUTS-3 Regionen (Kreise und
kreisfreie Stadte)l? oder bei hoheren Aufldsungen in Form eines
Rasters dargestellt. Die in der Karte sichtbare RastergroBe ist dabei
vom gewahlten Zoomfaktor abhangig. Je nach MaBstab betragt die
Seitenlange der Quadrate 10.000 Meter, 2.500 Meter oder 500
Meter. Zu der RastergroBe 500x500 Meter liegen derzeit noch nicht
ausreichend Messungen vor, so dass diese erst zu einem spateren
Zeitpunkt in der Kartendarstellung gezeigt wird.

Es werden nur die Messungen auf der Karte dargestellt, deren
Standortgenauigkeit mindestens der RastergréBe entspricht. So
werden beim 10.000-Meter-Raster nur Messungen dargestellt, die
auf 10.000 Meter oder genauer lokalisiert werden kdnnen. Beim
2.500-Meter-Raster werden dementsprechend nur Messungen
verwendet, die mindestens Uber eine Genauigkeit von 2.500 Meter
verfugen. FlUr das aktuell nicht dargestellte 500-Meter-Raster wird
eine Genauigkeit von mindestens 500 Meter zu Grunde gelegt.

Flr die Ebene der Kreise und kreisfreien Stadte wird zusatzlich
untersucht, ob das entsprechende Raster in Ganze innerhalb eines
Kreises liegt. Die Bedingungen hierflr werden aus allen drei
RastergréBen kombiniert.

9 Der Median ist der mittlere Wert einer nach GréRe sortierten Wertereihe und ist gegentber
Ausreif3ern robuster als das arithmetische Mittel.
0 NUTS (Nomenclature des unités territoriales statistiques) bezeichnet eine hierarchische
Systematik zur eindeutigen Identifizierung und Klassifizierung der raumlichen Bezugseinheiten
der amtlichen Statistik in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union. In Deutschland
entsprechen die NUTS-3-Regionen der Kreisebene (Kreise und kreisfreie Stadte).
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Wenn eine Standortgenauigkeit von mindestens 500 Meter
vorhanden ist und das 500-Meter-Raster zu 100 % innerhalb eines
Kreises liegt oder eine Standortgenauigkeit von mindestens 2.500
Meter vorhanden ist und das 2.500-Meter-Raster zu 100 %
innerhalb eines Kreises liegt oder eine Standortgenauigkeit von
mindestens 10.000 Meter vorhanden ist und das 10.000-Meter-
Raster zu 100 % innerhalb eines Kreises liegt, dann wird diese
Messung innerhalb dieses Kreises dargestelit.

Der Wert (Median) bestimmt die Einfarbung der Zelle in der
Heatmap.

Die Farbskala ergibt sich aus dem Wertebereich aller méglichen
Messergebnisse. Die Farbe Blau stellt das eine Ende der Farbskala
und Gelb das andere Ende dar. Dazwischen werden Farbabstufungen
ausgewiesen. Die Zuordnung zwischen den in der Heatmap
dargestellten Farben und den Wertebereichen der Ergebnisse ist in
einer Legende am unteren Rand des Bildschirms dargestelit.

Bei kleinen Bildschirmauflésungen kann die Legende durch Klick auf
eine Schaltflache als Overlay eingeblendet werden.
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Kartendarstellung
Uberblick Funktionselemente
Die Kartendarstellung startet mit einer deutschlandweiten Ubersicht

auf Ebene der Kreise und kreisfreien Stadte. Dabei sind folgende
Filter voreingestellt:

Ergebnisansicht: Verhaltnis gemessen / vereinbart
e Filter Stationar / Mobil: Desktop-App (stationar)

e Filter Anbieter: Alle

o Filter Bandbreiteklasse: Alle

e Filter Zeitraum: 12 Monate

wormeen |2
Alle Filter zuriicksetzen
Standartausdehnung Darstellungsoption: Ergebnisansicht
Filter: Stationar / Mobil

breitband

g de
messungjiii .

Desktop-App

Alle

I

Stationdr / Mobil
Anbieter

= Grundkarten-Galerie

Bandbreiteklasse

Filter: Anbieter

: ki Eigene Position bestimmen Filter: Bandbreiteklasse
B Kartenergebnisse speichern Filter: Zeitraum

® Gewadhlte Filter

Ubersichtskarte

MaBstableiste Legende

funkloch-
E Legende Download-Rate in % (Median) [l 80sx M 60sx<s0 M 40sx<60 20 x<40 0Sx<20

enschutz - Nutzungsbedingungen - Impressum - Leichte Sprache - Aktuelle:

Abbildung 39: Kartendarstellung mit Funktionselementen
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Darunter liegen Rasterzellen mit einer Seitenldange von 10 km bzw.
2,5 km. Diese werden in Abhangigkeit des gewahlten Zoomfaktors
angezeigt.

breitband

messung|ii . .
s » Ergebnisansicht
@ Desktop-App u 1 > Stationdr / Mobil
> » Anbieter
@ =]
B
@ esiibvingsd » Bandbreiteklasse
5 4 , Zell
@ Mobil testen Zeitraum
7\ Jahresberichte und ‘Ej‘
@ interaktive Grafiken ‘@‘
~

M)  Fragen und Antworten

@ Ober die
') Breitbandmessung

30km
© GeoBasis-DE / BKG 2016

Legende Download-Rate in % (Median) [l 80sx M 60sx<s0 M 40sx<60 20Sx<40 0sx<20

funkloch- 0
app

Datenschutz - Nutzungsbedingungen - Impressum - Leichte Sprache - Aktuelles

Abbildung 40: Kartendarstellung mit Rasterzellen

Die jeweiligen Karten werden durch eine Heatmap Uberlagert.

Abbildung 39 zeigt eine Ubersicht (iber die Funktionselemente der
Kartendarstellung.

Im linken Bereich des Browserfensters befinden sich Schaltflachen
zur Steuerung der Darstellung, zum Aufruf weiterer Funktionen und
zur Navigation. Links unten ist eine MaBstabsleiste dargestellt.
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Im rechten Bereich sind die Optionen der Darstellung in Form von
aufklappbaren Filtern einstellbar. AuBerdem befindet sich hier eine
Eingabemdglichkeit flr eine Adresse, auf die die Kartendarstellung
zentriert wird.

Der Pfeil rechts unten 6ffnet eine Ubersichtskarte. Die Legende zeigt
die Zuordnung der dargestellten Rasterfarben zum Wertebereich.

Darstellungsoptionen und Filter

Der Nutzer kann die Darstellungsoptionen flir seinen spezifischen
Informationsbedarf anpassen.

Daflr kédnnen folgende Optionen in folgenden Bereichen festgelegt
werden:

e Darstellungsart der Ergebnisansicht
o Filter Stationar / Mobil

e Filter Anbieter

o Filter Bandbreiteklasse

e Filter Zeitraum

Nach Klick auf die jeweilige Schaltflache klappt eine Liste der
wahlbaren Optionen aus. Der jeweils flr die Darstellung der Daten
selektierte Eintrag ist durch einen Haken gekennzeichnet.

In jedem der oben genannten Bereiche kann jeweils ein Eintrag
ausgewahlt werden. Dabei sind beliebige Kombinationen zwischen
den Bereichen mdglich. Nach jeder Anderung der Auswahl wird die
Rasterdarstellung aktualisiert.

Im Falle langerer Listeneintrdge wird beim Uberstreichen des
Eintrages mit der Maus der vollstandige Text als Tooltip dargestellt.

Durch erneutes Klicken auf die Bereichsiiberschrift klappt die Liste
wieder ein.

Unter den Filtern befindet sich der Infobereich ,Gewahlte Filter". Bei
einem Klick auf diese Schaltflache werden die aktuell gewahlten
Darstellungs- und Filteroptionen als Ubersicht angezeigt. Beim
Aufruf der Kartenansicht sind hier die voreingestellten Startoptionen

ersichtlich.
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Abbildung 41: Wahl der Darstellungs- und Filteroptionen

Es folgt eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Bereiche.

Ergebnisansicht

Der Nutzer kann wahlen, ob das Verhaltnis der gemessenen
Download-Datenibertragungsrate zur vertraglich vereinbarten
maximalen Rate in % oder die gemessene Download-Daten-
Ubertragungsrate in Mbit/s in der Karte dargestellt werden soll.
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Stationar / Mobil

Der Nutzer kann wahlen, ob die Ergebnisse flr stationdare (Desktop-
App) oder mobile (Mobile-App) Breitbandanschlisse in der Karte
dargestellt werden sollen.

Anbieter

Der Nutzer kann festlegen, fur welchen Anbieter die Ergebnisse
dargestellt werden sollen. Auch eine Darstellung fur alle Anbieter ist
bei entsprechender Auswahl mdglich.

Zur Auswahl stehen dabei alle Anbieter stationarer oder mobiler
Breitbandanschlisse, flr die vier oder mehr Ergebnisse in
mindestens einer Rasterzelle der Darstellung vorliegen.

Die zur Auswahl stehenden Listeneintrage kdnnen durch Eingaben in
das Suchfeld eingeschrankt werden. Es werden dann nur noch die
Anbieter zur Auswahl gestellt, in deren Bezeichnung die hier
eingegebene Buchstabenkombination vorkommt.
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Abbildung 42: Anbieterfilter mit Einschrankung durch Suchfeld

Bandbreiteklasse

Hier kann der Nutzer festlegen, fir welche Bandbreiteklasse die
Ergebnisse dargestellt werden sollen. MaBgeblich fur die
Klassifizierung der Ergebnisse ist dabei die vertraglich vereinbarte
maximale Download-DatenlUbertragungsrate des Anschlusses.

Hier stehen folgende Bandbreiteklassen zur Auswabhl:
e 2 Mbit/s bis kleiner 8 Mbit/s
e 8 Mbit/s bis kleiner 18 Mbit/s
e 18 Mbit/s bis kleiner 25 Mbit/s
e 25 Mbit/s bis kleiner 50 Mbit/s
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e 50 Mbit/s bis kleiner 100 Mbit/s
e 100 Mbit/s bis kleiner 200 Mbit/s
e 200 Mbit/s bis kleiner 500 Mbit/s

e 500 Mbit/s bis kleiner 1000 Mbit/s (nur flur stationare
Anschlisse)

e 500 Mbit/s (nur flir mobile Anschllsse)
Zeitraum

Der Nutzer kann hier den Betrachtungszeitraum der dargestellten
Messungen festlegen. Dabei stehen folgende Optionen zur Auswabhl:

e Darstellung der in einem Zeitfenster von sechs Monaten,
einem Jahr, zwei oder drei Jahren bis zum Vortag
ermittelten Ergebnisse

Grundkarten-Galerie

Durch Klick auf die Schaltflache , Grundkarten-Galerie" 6ffnet sich
ein Overlay, in dem die Hintergrundkarte der Darstellung ausge-
wahlt werden kann. Zur Auswahl stehen:

e Hellgraue Hintergrundkarte (Voreinstellung)
e Farbige Hintergrundkarte

SchlieBen des Overlays erfolgt durch Klick auf ,x".
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Abbildung 43: Wahl der Hintergrundkarte aus der Grundkarten-Galerie

Informationselement

Informationen zur Kartenansicht

Durch Klick auf die Schaltflache , Informationen zur Kartenansicht®
wird ein Overlay eingeblendet, das weitere Informationen zur
Interpretation der Kartenansicht bereitstellt und einen Verweis auf
die FAQ enthalt.

Navigation in der Karte

Der Kartenausschnitt kann mit Hilfe der Maus verschoben werden.

Daruber hinaus stehen zur Navigation in der Kartendarstellung
folgende Funktionen zur Verfliigung:
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Verschieben

e Das Verschieben der Karte erfolgt mit Hilfe der Maus oder der
Pfeiltasten

Zoom in

e Durch Klick auf die Schaltflache ,,+" oder Drehen des Mausrads
nach oben wird die Karte vergroBert (kleinerer MaBstab der
Karte).

Zoom out

e Durch Klick auf die Schaltflache ,,-" oder Drehen des Mausrads
nach unten wird die Karte verkleinert (GréBerer MaBstab der
Karte).

Standardausdehnung

e Durch Klick auf die Schaltflache ,,Standardausdehnung" wird
die Karte auf den Mittelpunkt Deutschlands zentriert und der
MaBstab so eingestellt, dass ganz Deutschland sichtbar ist.

Eigene Position bestimmen

e Durch Klick auf , Eigene Position bestimmen" wird die
Darstellung der Karte auf die Position des Nutzers zentriert.

e Zu diesem Zweck wird der Standort aus dem Browser
ausgelesen. Es 6ffnet sich ein Dialog, in dem der Nutzer der
Ubertragung seines Standortes an die Breitbandmessung
zustimmen muss, damit diese Funktion ausgefiihrt werden
kann. Die Darstellung dieses Dialoges unterscheidet sich je
nach Browsertyp.
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Abbildung 44: Dialog, in dem der Nutzer der Ubertragung seines Standortes an die
Breitbandmessung zustimmen muss

Adresssuche

Damit ein Nutzer seinen Wohnort oder beliebige andere Adressen
maoglichst schnell lokalisieren kann, wird eine Adresssuche
angeboten, die auf einen Geokodierungs-Service zurlickgreift.

Das Eingabefeld verflgt Uber ein dynamisches Vorschlagswesen, das
maogliche Adressen aufgrund der aktuellen Nutzereingabe anzeigt.
Werden mehrere Treffer gefunden, kann der Nutzer die gewtlinschte
Adresse auswahlen.

Bei Klick auf einen Vorschlag aus der Liste oder die Schaltflache mit
dem Symbol ,Markierungsfahne®, zoomt die Karte automatisch zum
angegebenen Punkt.
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Abbildung 45: Eingabemdglichkeit zur Adresssuche

Ubersichtskarte

~ ‘ - ‘ 67346, Speyer, Rheinland-
@ Browsermessung j==] Pfaiz, DEU
> Maximillanstraie,

)
(\@ Mobil testen Felsgéssele, 88131, Lindau,

‘ B ‘ Lindau Insel, Bayern, DEU
(@ Jahresberichte und Maximillanstraiie, Flrther
N/ interaktive Grafiken ‘ ® ‘ StraBie 139, 90429, Numberg,
P — |

Durch Klick auf den nach links oben gerichteten Pfeil in der unteren

rechten Ecke der Darstellung wird eine Ubersichtskarte einge-
blendet, in dem der in der zentralen Kartendarstellung gezeigte
Ausschnitt markiert ist.

Der dargestellte Ausschnitt kann mit der Maus verschoben werden.

Durch Klick auf das Maximierungs-Symbol oberhalb des Pfeiles wird

die Ubersichtskarte als Vollbild dargestellt. Diese maximierte
Darstellung kann durch erneuten Klick auf das Symbol beendet
werden.
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Die Ubersichtsdarstellung wird durch Klick auf den nun nach rechts
unten zeigendem Pfeil wieder ausgeblendet.
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Abbildung 46: Eingeblendete Ubersichtskarte rechts unten

Ergebnisse pro Rasterzelle / Pop-Up

Bei Selektion einer Rasterzelle mit der Maus werden die Mess-
ergebnisse der einzelnen Anbieter gemaB der gesetzten Filter in
Form einer Tabelle als Pop-Up dargestellt. Jede Zeile enthalt die als
Median gemittelten Ergebnisse eines Anbieters.

Dabei kommen die Ergebnisse der Anbieter zur Anzeige, die der
Nutzer im Anbieterfilter ausgewahlt hat und flr die in dieser
Rasterzelle mindestens vier Messungen unterschiedlicher Anschllsse
vorliegen.

58 von 79



b breitband

Nmessunguu

Die Reihenfolge der Anbieter richtet sich dabei nach der Anzahl der
vorliegenden Download-Messungen und ist absteigend sortiert.

Bei Klick auf eine Zeile der Tabelle wird der Anbieterfilter auf den
jeweiligen Anbieter gesetzt und die Heatmap entsprechend
aktualisiert.

breitband
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Abbildung 47: Pop-Up mit den Ergebnissen einer Rasterzelle

Durch Klick auf ,+" in den Spaltenltberschriften werden weitere
Spalten eingeblendet, die die Anzahl der jeweiligen Messungen in
dieser Rasterzelle beinhalten. Diese Zusatzspalten kénnen durch
Klick auf ,x" in den Spaltenuberschriften wieder ausgeblendet
werden.

Folgende Werte werden pro Anbieter dargestellt:

e Verhaltnis der gemessenen Download-Datenidbertragungsrate
zur vertraglich vereinbarten maximalen Rate in %
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¢ Gemessene Download-DatenUbertragungsrate in Mbit/s
e Anzahl der Download-Messungen in dieser Rasterzelle

e Verhaltnis der gemessenen Upload-Datenibertragungsrate zur
vertraglich vereinbarten maximalen Rate in %
Wenn in der Tarifliste zum angegebenen Tarif kein Bezugswert
gefunden werden konnte, kann dieser Wert nicht ermittelt
werden.

e Anzahl der Upload-Messungen in % in dieser Rasterzelle!!
¢ Gemessene Upload-Datenubertragungsrate in Mbit/s
e Anzahl der Upload-Messungen in Mbit/s in dieser Rasterzelle®

Durch Klick auf das ,x" oben rechts am Pop-Up wird das Pop-Up
wieder geschlossen.

@ Messergebnisse der einzelnen Anbieter gemaR gesetzter Filter

Anbieter % Download in % % Download in % Anzahl % Upload in % X Anzahl # Upload in Mbit/s X Anzahl
Mbit/s Messungen Messungen Messungen
Download Upload in % Upload in Mbit/s

Alle 96.2 % 79.08 Mbit/s 284 97.8 % 255 25.31 Mbit/s 284
Telekom 915 % 91.33 Mbit/s 141 971 % 133 33.57 Mbit/s 141
1&1 98.5 % 55.80 Mbit/s 84 100.3 % 69 21.75 Mbit/s 84
PYUR 105.5 % 212.37 Mbit/s 20 105.0 % 20 8.97 Mbit/s 20
Vadafone 103.4 % 7745 Mbit/s 17 101.0 % 1 34.45 Mbit/s 17
o2 / Telefénica 896 % 47.00 Mbit/s 88.4 % 8.84 Mbit/s 8
CEMI Service 779 % 15.58 Mbit/s 94.0 % 2.35 Mbit/s 4
Deutsche Glasfaser 50.1% 200.44 Mbit/s 104.4 % 208.80 Mbit/s 4
inexio 95.0% 51.93 Mbit/s 93.0% 3.75 Mbit/s 4

F )
R

Abbildung 48: Pop-Up in maximierter Ansicht mit allen Spalten

Ein Klick auf das Maximierungssymbol links daneben maximiert die
Ansicht des Pop-Ups. Dies ermdglicht bei typischen
Bildschirmauflésungen die Darstellung des Pop-Up ohne Rollbalken.

11 Die Anzahl der Upload-Messungen (in Mbit/s oder in %) kann von der Anzahl der
Download-Messungen abweichen. Dieses kann einerseits an nicht durchgefuhrten
Messungen im Upload liegen, z. B. wenn die Messung friihzeitig abgebrochen oder aus einem
anderen Grund nicht richtig ausgefihrt wurde. In derartigen Fallen liegen dann zwar die
Ergebnisse fur den Download vor, fir den Upload hingegen nicht. Anderseits kann es dazu
kommen, dass die Upload-Rate in % nicht berechnet werden kann, weil der Bezugswert fiir
den Tarif-Typ nicht vorhanden ist bzw. in der Anbieterdatenbank der Breitbandmessung nicht
vorliegt. Fir die Download-Rate ist ein Bezugswert immer vorhanden, da dieser entweder
handisch eingegeben oder Giber den jeweiligen Tarif ermittelt wird. Es kann daher vorkommen,
dass fur die Bildung des Verhaltniswertes fiir den Download eine gréRere Anzahl an
Messungen als fur den Upload herangezogen wird.
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Kartenergebnisse speichern

Der Nutzer kann die aggregierten Messergebnisse der Karten-
darstellung als zip-Archiv herunterladen. Die im Archiv befindliche
CSV-Datei enthalt die in der Karte dargestellten Ergebnisse
(Gemessene Datenilbertragungsraten, Anzahl Messungen??) fur die
Kreise und kreisfreien Stadte sowie die einzelnen Raster!3. Die
ebenfalls bereitgestellten Shape-Files dienen der geographischen
Zuordnung. Diese Daten werden quartalsweise aktualisiert.

Interpretation der Messergebnisse in der Karte

Die Kartendarstellung gibt keine Auskunft iber mdglicherweise
verfligbare Datenlbertragungsraten in einem Gebiet. Sie bezieht
sich immer auf eine bestimmte Anzahl von tatsachlichen Messungen
sowie auf das Verhaltnis von gemessenen zu vertraglich
vereinbarten maximalen Datenubertragungsraten.

Die berechneten und dargestellten Werte kénnen maglicherweise
von den tatsachlichen Werten in der Grundgesamtheit abweichen.
Dies liegt insbesondere an der ggf. kleinen Anzahl von Messungen
fur die jeweils dargestellte Region.

Bei der Interpretation ist auch zu beachten, dass verschiedene
technische Umstande die Kartendarstellung beeinflussen kdnnen,
beispielsweise:

e eine zu hohe oder zu geringe Haufigkeit von Messungen mit
bestimmten Merkmalen (z.B. im Netz eines bestimmten
Anbieters oder mit einem bestimmten Endgerat),

e eine atypisch hohe Haufigkeit von Mobilfunk-Messungen mit
Endgeraten, deren Durchsatz (Download- bzw. Upload-
Datenlbertragungsrate) niedriger als die verfiigbare
Bandbreite ist, oder

e eine atypisch hohe Haufigkeit von Messungen an einem
bestimmten Ort mit besonders guten oder besonders
schlechten Empfangsbedingungen bzw. Anschllissen

2 Die dargestellten Werte sind im Einzelnen auf Seite 64 beschrieben.
13 Detaillierte Informationen zur Darstellung befinden sich auf Seite 50.
61 von 79



L breitband

Y\messunguu

Bei den in der Karte dargestellten Werten handelt es sich um den
sogenannten Median.

Der Median ist jener Wert, der genau in der Mitte aller der GréBe
nach geordneten Beobachtungswerte liegt. So ist flr die Werte 1, 2,
4, 8, 16 der Durchschnitt 6,2 (sogenannter arithmetischer
Mittelwert). Der Median hingegen ist der Wert 4, da ober- und
unterhalb dieses Wertes je zwei andere Beobachtungswerte liegen.

62 von 79



b breitband

Y\messunguu

Aggregierte Ergebnisse der
Netzverfiigbarkeitserfassung als Kartenansicht

Die Darstellung aggregierter Ergebnisse der Netzverfligbarkeits-
erfassung als Kartenansicht erfolgt browserbasiert auf der Webseite
https://breitbandmessung.de. Die Karte wird einmal wdchentlich
aktualisiert. In der App lasst sich im Verlauf — Netzverfligbarkeit
einsehen, ob die eigenen Messpunkte an den Server Ubertragen
wurden. Messpunkte, die bis einschlieBlich Sonntag, 24 Uhr an die
Breitbandmessung Gbermittelt wurden, werden in dem
wdchentlichen Aktualisierungsprozess berlcksichtigt.

Die Breitbandmessung/Funkloch-App nutzt bezlglich der
Kartenansicht Webseitenelemente. Zur Darstellung der Karten ist
eine aktive Internetverbindung nétig.

Nach Aufruf des Menupunkts ,Karte™ im Navigationsbereich der
Breitbandmessung/Funkloch-App auf der Startseite gelangt der
Endkunde zur georeferenzierten Darstellung der Ergebnisse der
Netzverfligbarkeitserfassung.

Das Ziel der Online-Darstellung ist es, dem Nutzer einen Eindruck
Uber die von Nutzern gemeldeten Messpunkte in aggregierter Form
von Rasterzellen in bestimmten Regionen zu vermitteln.

Die Darstellung erfolgt dabei durch Uberlagerung einer Karten-
darstellung mit einer Heatmap. Es wird der raumliche Bereich
dargestellt, in dem die Erfassung erfolgte.

Als Heatmap wird die Anzahl der Messpunkte pro Netztechnologie
oder ohne Empfang dargestelit.

Die aggregierten Daten werden in Abhangigkeit des gewahlten
Zoomfaktors in der Karte in Form von Rasterzellen oder
Verwaltungsgebieten dargestellt. Die Raster sind je Zoomfaktor in
der Kartenansicht immer gleich groB. Die Seitenlange der Raster ist
dabei vom gewahlten Zoomfaktor abhangig. Je nach MaBstab
betragt die Seitenldange 100 m, 500 m, 1 km oder 5 km. In der
Darstellung der Verwaltungsgebiete wird die Flache der Gemeinden,
Kreise und kreisfreie Stadte, sowie der Bundeslander abgebildet.
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Die kleinste Seitenléange einer Zelle betragt aus
datenschutzrechtlichen Grinden 100 m in der héchsten
Auflésung/auf der untersten Ebene. Die einzelnen Messpunkte
werden nicht auf der Karte dargestellt.

Die Anzahl der Messpunkte pro Netztechnologie oder ohne Empfang
bestimmt die Einfarbung eines Rasters in der Heatmap.

Die Farbskala besteht aus einer Basisfarbe je Netztechnologie bzw.
ohne Empfang.

Bei Wahl der Netzabdeckungs-Filteroption ,Alle" erfolgt die
Einfarbung des einzelnen Rasters in der Basisfarbe der
Netztechnologie bzw. ,kein Empfang" mit den meisten Messpunkten.
Bei gleicher Anzahl der Messpunkte wird die Farbe gemaRB der
héheren Technologie gewahlt.

Bei Wahl einer spezifischen Netztechnologie oder ,kein Empfang"
wird Uber die Farbschattierung der jeweiligen Basisfarbe der
prozentuale Anteil der Messungen gemaB der Auswahl in finf
Klassen dargestellt. Je gréBer der Anteil ist, desto kraftiger ist die
Farbe.

Die Zuordnung zwischen den in der Heatmap dargestellten Farben
und den Wertebereichen der Ergebnisse ist in einer Legende am
unteren Rand des Bildschirms dargestellt. Bei kleinen
Bildschirmauflésungen kann die Legende durch Klick auf eine
Schaltflache als Overlay eingeblendet werden.
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Kartendarstellung
Uberblick Funktionselemente

Die Kartendarstellung startet mit einer deutschlandweiten Ubersicht
der Bundeslander. Dabei sind folgende Filter voreingestellt:

e Filter Netzbetreiber: Alle
e Filter Zeitraum: 12 Monate

e Filter Netzabdeckung: Alle

breitband e~
messung|ili

. Grundkarten-Galerie
. . Alle Filter zuriicksetzen a
Kartenergebnisse speichern e

. Information zur Kartenansicht Filter: Netzbetreiber

funkloch-@

arp Filter: Zeitraum

Filter: Netzabdeckung

o) Gewahlte Filter
Prp——

()  Fragen und Antworten

MaBstableiste Legende Eigene Position bestimmen °

[ Zoom out _pgie
Standartausdehnung

Legende  Hiufigste Netztechnologie (Anzaht Messpunkte) [} keinkmptang [l 26 [l ¢ [l 56
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Abbildung 49: Kartendarstellung mit Funktionselementen

Abbildung 49 zeigt eine Ubersicht (iber die Funktionselemente der
Kartendarstellung.
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Im linken Bereich des Browserfensters befinden sich Schaltflachen
zur Steuerung der Darstellung und zum Aufruf weiterer Funktionen.
Zur Navigation stehen in der unteren rechten Ecke
Funktionselemente zur Verfligung.

Links unten ist eine MaB3stabsleiste dargestellt.

Im rechten Bereich sind die Optionen der Darstellung in Form von
aufklappbaren Filtern einstellbar. AuBerdem befindet sich hier eine
Eingabemdglichkeit flr eine Adresse, auf die die Kartendarstellung
zentriert wird.

Die Legende zeigt die Zuordnung der dargestellten Raster zum
Wertebereich.
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Abbildung 50: Kartendarstellung mit Rasterzellen
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Darstellungsoptionen und Filter

Der Nutzer kann die Darstellungsoptionen flr seinen spezifischen
Informationsbedarf anpassen.
Dafir kdnnen folgende Filter genutzt werden:

e Filter Netzbetreiber

e Filter Zeitraum

e Filter Netzabdeckung

Nach Klick auf die jeweilige Schaltflache klappt eine Liste der
wahlbaren Optionen aus. Der jeweils flir die Darstellung der Daten
gewahlte Eintrag ist durch einen Haken gekennzeichnet.

In jedem der oben genannten Filter kann jeweils eine Auswabhl
getroffen werden. Dabei sind beliebige Kombinationen zwischen den
Filtern moglich. Nach jeder Anderung der Auswahl wird die Raster-
Darstellung aktualisiert.

Durch erneutes Klicken auf die Bereichsuberschrift klappt die Liste
wieder ein.

Unter den Filtern befindet sich der Infobereich ,,Gewahlte Filter", in
dem die aktuell gewahlten Darstellungs- und Filteroptionen als
Ubersicht angezeigt werden. Beim Aufruf der Kartenansicht sind hier
die voreingestellten Startoptionen ersichtlich.
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Abbildung 51: Wahl der Darstellungs- und Filteroptionen

Es folgt eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Bereiche.
Netzbetreiber

Der Nutzer kann festlegen, fur welchen Netzbetreiber die Ergebnisse
dargestellt werden sollen. Auch eine Darstellung flr alle
Netzbetreiber ist bei entsprechender Auswahl maéglich.

Zeitraum

Der Nutzer kann hier den Betrachtungszeitraum der dargestellten
Messungen festlegen. Die ermittelten Ergebnisse kénnen in einem
Zeitfenster von drei Monaten, sechs Monaten, einem Jahr oder zwei
Jahren bis zur letzten Aktualisierung dargestellt werden.
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Netzabdeckung

Aktuell werden in deutschen Mobilfunknetzen drei parallel betriebene
Mobilfunkstandards!4, angeboten (2G ,,Zweite Generation", 4G
.Vierte Generation" und 5G ,Flnfte Generation™). Jede Generation
von Mobilfunkstandard bietet ihrerseits eine Anzahl von weiteren
Gruppen, die unterschiedliche Ubertragungsraten im Download und
Upload ermdglichen.

Mit diesem Filter kann der Nutzer wahlen, ob alle Ergebnisse
dargestellt werden sollen, nur die Messungen einer Netztechnologie
oder nur die Messungen, an denen kein Netz verfigbar war
(,Funklécher").

Dabei stehen folgende Optionen zur Auswahl:

e Alle
Die Einfarbung der einzelnen Raster erfolgt in der Basisfarbe
der Netztechnologie bzw. ,kein Empfang™ mit den meisten
Messpunkten. Bei gleicher Anzahl der Messpunkte wird die
Farbe gemaB der hdéheren Technologie gewahlt.

e 2G, 4G, 5G
Der Nutzer wahlt die Mobilfunktechnologie, mit der das
mobile Endgerat bei der Messung mit dem Mobilfunknetz
verbunden war. Uber die Farbschattierung der jeweiligen
Basisfarbe wird pro Raster der Anteil der Messungen in der
gewahlten Technologie dargestellt. Je groBer der Anteil ist,
desto kraftiger ist die Farbe.

e Kein Empfang
Uber die Farbschattierung wird pro Raster der Anteil der
Messungen ohne Empfang dargestellt. Je groBer der Anteil
ist, desto kraftiger ist die Farbe.

1 Erfassung der 5G-Technologie ist mit kompatiblen Endgeraten moglich. In Grenzregionen
kann es auch zur Erfassung von 3G-Netzen kommen, da diese zwar in Deutschland nicht
mehr verflugbar sind, aber in den Nachbarlandern noch genutzt werden.
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Abbildung 53: Netzabdeckung mit Option ,2G"
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Abbildung 55: Netzabdeckung mit Option , 5G"
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Abbildung 56: Netzabdeckung mit Option , kein Empfang"
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Grundkarten-Galerie

Durch Klick auf die Schaltflache , Grundkarten-Galerie" 6ffnet sich
ein Overlay, in dem die Hintergrundkarte der Darstellung ausge-
wahlt werden kann.

Folgende Darstellungen stehen zur Auswahl:

e Hellgraue Hintergrundkarte (Voreinstellung)
e Farbige Hintergrundkarte

SchlieBen des Overlays erfolgt durch Klick auf ,x".
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Abbildung 57: Wahl der Hintergrundkarte aus der Grundkarten-Galerie
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Informationselement

Informationen zur Kartenansicht

Durch Klick auf die Schaltflache , Informationen zur Kartenansicht®
wird ein Overlay eingeblendet, das weitere Informationen zur
Interpretation der Kartenansicht bereitstellt und einen Verweis auf
die FAQ enthalt.

Navigation in der Karte

Der Kartenausschnitt kann mit Hilfe der Maus verschoben werden.

Daruber hinaus stehen zur Navigation in der Kartendarstellung
folgende Funktionen zur Verfligung:

Verschieben

e Das Verschieben der Karte erfolgt mit Hilfe der Maus oder der
Pfeiltasten.

Zoom in

e Durch Klick auf die Schaltflache ,+" oder Drehen des Mausrads
nach oben wird die Karte vergroBert (kleinerer MaBstab der
Karte).

e Die Seitenlange der Raster wechselt gegebenenfalls zwischen
den Auflésungsstufen und variiert dabei von 100 m, 500 m,
1 km, 5 km, Gemeinden, Kreise und kreisfreie Stadte, sowie
Bundeslander.

Zoom out

e Durch Klick auf die Schaltflache ,,-" oder Drehen des Mausrads
nach unten wird die Karte verkleinert (GréBerer MaBstab der
Karte).

e Die Seitenldnge der Raster wechselt gegebenenfalls in jeder
der neun Aufldésungsstufen und variiert dabei von
Bundeslander, Kreise und kreisfreie Stadte, Gemeinden, 5 km,
1 km, 500 m und 100 m.
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Standardausdehnung

e Durch Klick auf die Schaltflache ,Standardausdehnung" wird
die Karte auf den Mittelpunkt Deutschlands zentriert und der
MaBstab so eingestellt, dass ganz Deutschland sichtbar ist.

Eigene Position bestimmen

e Durch Klick auf ,Eigene Position bestimmen™ wird die
Darstellung der Karte auf die Position des Nutzers zentriert.

e Zu diesem Zweck wird der Standort aus dem Browser
ausgelesen. Es o6ffnet sich ein Dialog, in dem der Nutzer der
Ubertragung seines Standortes an die Breitbandmessung
zustimmen muss, damit diese Funktion ausgefiihrt werden
kann. Die Darstellung dieses Dialoges unterscheidet sich je
nach Browsertyp.

Netzabdeckung

—eln Empfang 3

(i7)  Funkddcher
efassen [

Karte anzeigen

Legende  Anteil kein Empfang in % 0% =x 0%<xS1% 1%<xs10% [ 10% <xs50% . 50% < x S 100%
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Abbildung 58: Dialog, in dem der Nutzer der Ubertragung seines Standortes an die
Breitbandmessung zustimmen muss
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Adresssuche

Damit ein Nutzer seinen Wohnort oder beliebige andere Adressen
maoglichst schnell lokalisieren kann, wird eine Adresssuche
angeboten.

Das Eingabefeld verflgt Uber ein dynamisches Vorschlagswesen, das
madgliche Adressen aufgrund der aktuellen Nutzereingabe anzeigt.
Werden mehrere Treffer gefunden, kann der Nutzer die gewlnschte
Adresse aus einer Liste auswahlen.
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Abbildung 59: Eingabemdglichkeit zur Adresssuche
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Ergebnisse pro Rasterzelle / Pop-Up

Bei Auswahl eines Rasters mit der Maus werden die Ergebnisse in
Form einer Tabelle und einer Balkengrafik als Pop-Up dargestellt.

Dabei erfolgt eine Filterung gemaB der flr Netzbetreiber und Zeit-
raum gesetzten Optionen.
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Abbildung 60: Pop-Up mit den Ergebnissen eines Rasters

Die erste Zeile der Tabelle enthalt die Anzahl der Messpunkte pro
Netztechnologie und ohne Empfang sowie die Gesamtsumme aller
Messpunkte im Raster. Darunter ist jeweils die Anzahl der App-

Installationen angegeben, mit denen die Messpunkte erfasst
wurden.

Durch Klick auf das ,x" oben rechts am Pop-Up wird das Pop-Up
wieder geschlossen.
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Interpretation der Messergebnisse in der Karte

Das Ziel der Kartendarstellung ist es, den Nutzern einen Eindruck
Uber die gemeldeten Messpunkte in aggregierter Form von
Rasterzellen in bestimmten Regionen zu vermitteln.

Das Ergebnis eines Rasters ist umso aussagekraftiger, je mehr
Messpunkte von unterschiedlichen Nutzern (ablesbar an der Anzahl
der Installationen) hinterlegt sind. Die Kartendarstellung gibt unter
Umstanden keine vollstandige Auskunft Gber die vor Ort maximal
verfligbare Netztechnologie eines Netzbetreibers. Dies liegt unter
anderem daran, dass die erzeugten Messpunkte vom Endgerat und
den vertraglichen Modalitaten des Nutzers abhangen.
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Impressum

Die Breitbandmessung wurde von der zafaco GmbH im Auftrag der
Bundesnetzagentur entwickelt.

Ihre Fragen zu dieser Beschreibung, deren Inhalt, Struktur oder
Geltungsbereich sowie Anregungen sind uns willkommen.

Ansprechpartner:

zafaco GmbH

Mlinchener Str. 101/39
85737 Ismaning, Deutschland
info@breitbandmessung.de

Ismaning, 17. Dezember 2024
© zafaco GmbH

Vervielfaltigung und Nachdruck - auch auszugsweise -
nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung.

Das dargestellte Wissen unterliegt dem geistigen Urheberrecht der
zafaco GmbH. Der Wortlaut dieses Dokuments darf daher nicht in
irgendeiner Form (Druck, Fotokopie oder andere Verfahren) ohne
schriftliche Genehmigung reproduziert oder weiterverarbeitet
werden.

Trotz gréBter Sorgfalt und vielfaltiger Qualitatssicherungen kdénnen
bei entsprechend komplexen Ausarbeitungen Fehler auftreten. Die
zafaco GmbH Ubernimmt daher keine juristische Verantwortung oder
irgendeine Haftung fur eventuelle fehlerhafte Angaben und deren
Folgen.
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