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Allgemeines

Mit der Breitbandmessung kdnnen Endkunden schnell und einfach
die Geschwindigkeit ihres Internetzugangs messen und dadurch die
Leistungsfahigkeit ihres stationaren und/oder mobilen
Breitbandanschlusses ermitteln. Eine Messung ist anbieter- und
technologieunabhangig moglich. Der Test erlaubt es, die tatsachliche
Datenilbertragungsrate des Breitbandanschlusses mit der vertraglich
vereinbarten Datenilbertragungsrate zu vergleichen. Die
Breitbandmessung kann eigenstandig durchgefihrt werden; die
Messergebnisse sind elektronisch speicherbar.

Die browserbasierte und mobile Version der Breitbandmessung
wurden flur Breitbandanschllisse mit einer Datenlbertragungsrate
von bis zu 500 Mbit/s optimiert. Messungen an Anschllissen mit
héheren DatenlUbertragungsraten sind maoglich, flieBen aber nicht in
weitere Auswertungen ein.

AuBerdem bietet die mobile Version der Breitbandmessung (App) die
Mdglichkeit, die Netzabdeckung in Mobilfunknetzen zu erfassen.

Durch die in Deutschland entwickelte Software und die nationalen
Referenzsysteme wird nach héchsten Qualitatsstandards auf
Grundlage deutscher Datenschutzbestimmungen getestet.

Die Breitbandmessung wurde von der zafaco GmbH im Auftrag der
Bundesnetzagentur entwickelt.

In dieser allgemeinverstandlichen Beschreibung wird die
Durchfihrung der Messungen aus Sicht des Endkunden erlautert.

Zunachst wird die browserbasierte Messung stationarer
breitbandiger Internetzugangsdienste auf
https://breitbandmessung.de beschrieben.

Darauf folgen die Beschreibung der Messung mobiler breitbandiger
Internetzugangsdienste und der Erfassung der Netzabdeckung per

App.

SchlieBlich wird die Darstellung aggregierter Ergebnisse vorgestellt.
Dies geschieht in Form einer interaktiven Ergebnisdarstellung der
Jahresberichte und als Kartenansicht.
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2 Startseite und Navigation der Breitbandmessung

Uber den Link https://breitbandmessung.de wird die Startseite der
Breitbandmessung aufgerufen.

v “

~

Willkommen bei der Breitbandmessung

Die

Starten Sie jetzt Ihre Breitbandmessung im Browser

breitband funkloch-o

messungjiii app

Mit der Breitbandmessung kinnen Sie schaell und einfach die Geschwindigkeit Ihres Mit der Breitbandmessung/Funkioch-App kBnnen Sie die Netzverfugbarkeit Inres
Internetzugangs messen. Mabilfunknetzes erfassen und so ggf. vorhandene Funkiicher enmitteln.

© ®

Abbildung 1: Startseite der Breitbandmessung

Der Kopfbereich der Startseite enthalt Links zu den App-Stores flr
die Installation der Breitbandmessung/Funkloch-App sowie zum
Download der Breitbandmessung Desktop-App.

Daruber hinaus kann hier die Messung stationarer breitbandiger
Internetzugangsdienste direkt im Browser gestartet werden.

Auf der Startseite oben rechts befindet sich ein Glockensymbol.
Dieses 6ffnet einen News-Ticker und fuhrt zu aktuellen
Informationen der Breitbandmessung. Beim Klick auf die einzelnen
Nachrichten wird aus den Uberschriften ein ausfiihrlicher Bericht im
Bereich , Aktuelles" angezeigt.
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Durch herunterscrollen o6ffnet sich im linken unteren Bereich der
Startseite ein Navigationsmenda.

Uber die einzelnen Navigations-Symbole kann u. a. die
Geschwindigkeit des Internetzugangs ermittelt werden.

Folgende Navigations-Symbole (Darstellung der Navigations-
Symbole siehe Abbildung 2: Navigationsmenu der
Breitbandmessung) stehen zur Verfiigung:

Breitbandmessung starten (siehe Kapitel 3)

e Start der Messung breitbandiger stationarer
Internetzugangsdienste

Uber die Breitbandmessung
e Allgemeine Informationen zur Breitbandmessung
Desktop-App

e Downloadmadglichkeit der als Desktop-App installierbaren
Version der Breitbandmessung
Die Desktop-App ermdglicht Verbrauchern die Uberpriifung der
vertraglich vereinbarten Download-Datenibertragungsraten im
Festnetz.

Jahresberichte und interaktive Grafiken (siehe Kapitel 6)
e Jahresberichte zum Download
e Interaktive Darstellung von Grafiken und Tabellen
Mobil testen

e Beschreibung der Messung mobiler breitbandiger
Internetzugangsdienste und der Erfassung der Netzabdeckung
durch die Breitbandmessung/Funkloch-App, die flur Android
und iOS zur Verfligung steht

e Links zu Downloadmdglichkeiten flr die
Breitbandmessung/Funkloch-App

Karte (siehe Kapitel 7)
e Kartenansicht der Ergebnisse der Breitbandmessung
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Fragen & Antworten (FAQ)
e Antworten auf haufig gestellte Fragen zur Breitbandmessung

Durch Anklicken eines Navigationspunktes, 6ffnet sich der jeweilige
Inhalt und auf der linken Seite wird eine Navigationsleiste sichtbar.
Die Navigationsleiste enthalt alle Navigationspunkte, die sich auf die
Messung der Datenilbertragungsrate von Breitbandanschlissen
beziehen.

Der rechte untere Bereich der Startseite beinhaltet die Navigation zu
den einzelnen Bereichen der Breitbandmessung/Funkloch-App:

Funklocher erfassen

e Beschreibung der Erfassung der Netzabdeckung durch die
Breitbandmessung/Funkloch-App, die fur Android und iOS zur
Verfligung steht

e Links zu Downloadmdglichkeiten flr die
Breitbandmessung/Funkloch-App

Fragen & Antworten (FAQ)

e Antworten auf haufig gestellte Fragen zur
Breitbandmessung/Funkloch-App

Auch hier 6ffnet sich beim Klicken auf einen Navigationspunkt der
jeweilige Inhalt und es wird auf der linken Seite eine
Navigationsleiste sichtbar. Die Navigationsleiste enthalt alle
Navigationspunkte, die sich auf die Erfassung der Netzverfligbarkeit
bzw. von Funkléchern beziehen.

Durch einen Pfeil, der als Schieberegler fungiert, kann der Benutzer
zwischen den MenUleintragen bzgl. der Messung der
Datenilbertragungsrate von Breitbandanschlissen und der
Breitbandmessung/Funkloch-App umschalten.

Ein Klick auf das Symbol ,Breitbandmessung"™ oben im Menu flhrt
aus allen Bereichen zurlick zur Startseite.
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messungjiii app
Mit der Breitbandmessung kdnnen Sie schnell und einfach die Geschwindigkeit Mit der Breitbandmessung/Funkloch-App kdnnen Sie die Netzverfligbarkeit Ihres

Ihres Internetzugangs messen. Mobilfunknetzes erfassen und so ggf. vorhandene Funkldcher ermitteln,

® ®

Funklécher erfassen Karte

® ® ®

Datenschutz - Nutzungsbedingungen - Impressum - Aktuelles

Abbildung 2: Navigationsmeni der Breitbandmessung

In der FuBzeile des Browsers stehen auf allen Seiten direkte
Verknipfungen zu den Datenschutzbestimmungen, den
Nutzungsbedingungen, dem Impressum sowie aktuellen
Informationen zur Breitbandmessung zur Verfiigung.

Durch Klick auf das Symbol ,Facebook™ und , Twitter" kénnen die
Inhalte mit weiteren Benutzern dieser Plattformen geteilt werden.
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Stationare Messung

Die Messung stationarer breitbandiger Internetzugangsdienste
erfolgt browserbasiert auf der Webseite
https://breitbandmessung.de nach Klick auf ,Breitbandmessung
starten®.

Einwilligungserklarung

Die Messung stationarer breitbandiger Internetzugangsdienste
erfolgt durch einen Messclient, der in HTML5 mit WebSockets
realisiert ist und im Internetbrowser des Endkunden-PCs lauft.

Der Endkunde muss vor der Messung die Bestimmungen zu Zweck
und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung gelesen und akzeptiert
haben. Dabei wird die Einwilligung in die Nutzung der im Rahmen
des Messverfahrens erhobenen Daten bestatigt.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).

Der Nutzer erklart sich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung personenbezogener Daten einverstanden. Diese
Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist die
Durchfihrung des Angebots Breitbandmessung nicht mdglich.

Erhobene Daten

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des Messverfahrens
bei jeder Messung folgende Ursprungsdaten erhoben und
gespeichert, die teilweise personenbezogen sind:

o Art der Anbindung: LAN, WLAN (Nutzerangabe)

o Weitere Einflussfaktoren z.B. parallele Anwendungen, die das
Messergebnis beeinflussen: ja, nein (Nutzerangabe)

« Name des Breitbandanbieters des Nutzers (Nutzerangabe)
« Tarif einschl. DatenUbertragungsrate (Nutzerangabe)

o Postleitzahl (Nutzerangabe)

o Kundenzufriedenheit (Nutzerangabe)

o Angaben zur Drosselung (Nutzerangabe)
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Geoposition des Anschlusses

Gemessene Datenlbertragungsrate im Download
Gemessene Datenubertragungsrate im Upload
Gemessene Laufzeit zwischen Messclient und Messerver
Anzahl Hops zwischen Messclient und Messserver
Offentliche IP-Adresse (Router)

DNS-Name

Routing zwischen Messclient und Messserver (6ffentliche IP-
Adressen ohne Personenbezug)

Messgegenstelle (Messserver)
Protokoll-Informationen (MTU / MSS)
Datum und Uhrzeit

Cookies

Test-ID

Messclient-Version

Betriebssystem

Webbrowser

Wenn moéglich: Router-Informationen (Modell / Firmware /
Name / ID / Synchronisierte Datenrate / LAN-Interface-Typ)

Zweck der Verarbeitung

Die im Rahmen der Messung erhobenen personenbezogenen Daten
werden vom Anbieter ausschlieBlich zum Zweck der Validierung
verwendet.

Speicherdauer und Anonymisierung der Daten

Als personenbezogene Daten gelten die vom Nutzer verwendete IP-
Adresse, die Router-ID und die Geoposition, die im Rahmen des
Messverfahrens erhoben werden und die unter Umstanden einen
eindeutigen Rlckschluss auf die Identitat des Nutzers
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(Personenbezug) zulassen, sowie die bei der Messung erhobenen
Daten, da diese der IP-Adresse, der Router-ID und der Geoposition
zugeordnet sind.

Zum Zweck der Validierung von Ursprungsdaten zu Rohdaten (ohne
Personenbezug) werden IP-Adresse und Router-ID nur noch als
SHA256 Hash, der mit einem geheimen, aus 64 per Zufall
generierten alphanumerischen Zeichen bestehenden Salt generiert
wird, in den Rohdaten gespeichert. Die Geoposition wird auf die
RastergroBen 500x500, 2.500x2.500 und 10.000x10.000 Meter
sowie Kreise und kreisfreie Stadte projiziert und ausschlieBlich in
dieser Form in den Rohdaten gespeichert. Die Rohdaten sind
dadurch anonymisiert.

Die Ursprungsdaten werden maximal 3 Tage nach der Ubertragung
und Validierung auf die Datenverarbeitungssysteme geldscht.

breitband

messung|ii

starten

Zweck und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung

Ich erkid

Folgenden beschriebenen Verarbeitung
persanent verstanden. Diese Einwilligung st jederzeit

Ohne die st die i des Angebots

Breitbandmessung nicht maglich

Erhobene Daten
Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des Messverfahrens

bel
jeder Messung folgende Ursprungsdaten erhoben und gespeichert, die
tellweise personenbezogen sind

® Art der Anbindung: LAN, WLAN (Nutzerangabe)
e

funkloch- 0
app

Abbildung 3: Anzeige der Einwilligungserklarung zu Zweck und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung
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Weiterhin muss der Endkunde vor der Messung der Verwendung
Cookies zugestimmt haben.

In einem zweiten Schritt der Einwilligungserklarung wird ein Link
zum Wortlaut der Cookie-Regelungen zur Verfliigung gestellt, der
eine detaillierte Beschreibung der Nutzungszwecke enthalt.

breitbandmessung de

messung|ili
o Breitbandmessung
starten
=y Ober die
V) rennandmessung rei
n
) Desktop-App
Eine detaillierte Beschreibung der Nutzungszwecke
: n ke s v
™) Jahaesberichte und halter Bn de! ;Eco le-Regelungen de:
=/ interaktive Grafiken reitbandmessung.de.
) Mobil testen
o n
O atenl  aber nic)
in die e Auswertung mit ein.
oo “

funkloch- 0
app
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Breitbandmessung teiter: [ W

Abbildung 4: Anzeige der Einwilligungserklarung zur Verwendung von Cookies

Daten des Anschlusses

Vor Durchflihrung der Messung werden zunachst folgende Daten des
zu messenden Anschlusses erfasst:

e Standort (automatisiert)
e Art der Anbindung

e Weitere Einflussfaktoren
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Postleitzahl

Anbieter

Tarif (einschl. Datenubertragungsrate)

Kundenzufriedenheit

Die Abfragen erfolgen mittels Nutzerdialog. Die Navigation zum
nachsten Schritt erfolgt jeweils durch Klick auf ,weiter".

Durch Klick auf ,zurlick" kédnnen bereits erfolgte Angaben
aktualisiert werden.

Wenn bereits eine Messung durchgeflihrt wurde, werden nach der
Erfassung der Angaben zu den weiteren Einflussfaktoren die letzten
Nutzerangaben zu Postleitzahl, Anbieter, Tarif und ggf. Drosselung
dargestellt und kénnen durch Klick auf ,Angaben andern™ angepasst
werden.1

Ein Klick auf ,weiter" fihrt dann direkt zur Eingabe der
Kundenzufriedenheit, wenn keine Anderungen vorgenommen
werden sollen (siehe Seite 27).

1 Die letzten Nutzerangaben stehen nur zur Verfigung, wenn Cookies nicht blockiert sind.
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Nutzer-Angaben

° Braitbandmessung
starten

=y Overde
1) areimandmessung

Fir die letzie Messung haben Sie folgende Angaben
gemacht. Sollen diese Angaben fiir diese Messung
Ubernommen werden?

Postieitzahl: 85737

Ld)  Desxiop-App
Anbieter: Anbieter

) Jaesverichie und Tarit: Tarit 175

/" interakiive Grafiken sOLL Downlosd Upload

maximal 173,00 Mnvs 43,00 Mbivs
[J) Mabil testen normalerweise 145,00 Muits 30,00 Mbitis
= minmal 105,00 Mbits 20,00 Mbits

Q) Kare

=)

Angaben éndern

 Anbingung v Einflussfakioren v Postielzahl ¥ Anbleter v Geschwindigkell v TantTyp v Zufriedenhet v Tast

) Fragen und Antworten

Datensehuz - NUZUNGSDRENGUAGEN « IMPressum - AXtuslies Braithandmessung teden:  [§7 W

Abbildung 5: Darstellung der aktuellen Nutzerangaben

Standort

Die Breitbandmessung nimmt auch regionale Unterschiede in der
Netzqualitat in den Blick. Um die Messergebnisse geografisch
zuordnen und in der Kartenansicht darstellen zu kénnen, werden die
Koordinaten des PC-Standortes aus dem Browser herangezogen.

Diese Standortbestimmung basiert auf dem Verfahren der sog.
WLAN-basierten Ortung. Das Verfahren funktioniert dhnlich wie die
Standortermittlung bei der GPS-Ortung. Die Positionsberechnung
erfolgt dabei anhand von WLAN-Ausbreitungsmustern. Sind
derartige Daten nicht verflugbar, erfolgt die Bestimmung des
Standorts Uber die IP-Adresse. Letzteres Verfahren liefert allerdings
nur ein sehr grobes Ergebnis.
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Es erscheint ein Browser-Pop-Up, in dem der Endkunde um
Einwilligung zur Weitergabe seines Standortes an
https://breitbandmessung.de gebeten wird.
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Uber die ermittelten Standort-Koordinaten erfolgt eine Zuordnung zu
einer Rasterzelle, welche in der Kartenansicht (Siehe Kapitel 7)

visualisiert wird.

breitband

messungjiii

Zugriff erlauben

Um regionale Unterschiede festzustellen,
stimmen Sie bitte der Standorterkennung zu.

Nach Ihrer Zustimmung wird die Position bestimmt,
dies dauert einige Sekunden.

funkloch- 0
app

Abbildung 6: Abfrage Standorterkennung
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Die verlasslichsten Messergebnisse werden erzielt, wenn der Test
Uber eine kabelgebundene Verbindung (LAN) durchgefihrt wird.
Dabei ist das Endgerat mittels LAN-Kabel an den Router

angeschlossen.

Messungen Uber WLAN sind mdglich, kdnnen aber das Messergebnis

beeinflussen.

Der Endkunde wird gefragt, ob die Messung lber ein LAN-Kabel

durchgefthrt wird.

breitbandmessung.de

breitband
messung|i
o Breitbandmessung

=\ Ober die
1) Breitbandmessung

) Desktop-App

() lahvesterichte und
=/ interaktive Grafiken

D)  Mobit testen
®)  Kare

M) Fragen und Antworten

Anbindung

funkloch- 0
app
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Art der Anbindung

Die verlisslichsten Ergebnisse erhalten Sie beim Test

ber eine kabelge dung (LAN). Schiieten

Sie Ihr Endgerdt her bitte mittels LAN-
Kabel an den Router an.

Messungen iiber eine drahtlose Verbindung (WLAN) sind
miglich, kiinnen aber das Messergebnis beeinflussen

Fiihren Sie die Messung Uber ein LAN-Kabel durch?

O Nein @ i

© sk
Einfusstaktaren Postieitzahl Anbirter Geschwindigheit Tarit-Typ Zutnedenbeit Test

Ry

Breitbandmessung telen

Abbildung 7: Abfrage zur Art der Anbindung
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Weitere Einflussfaktoren

Neben der Art der Anbindung (LAN/WLAN) kdénnen weitere Faktoren
das Messergebnis beeinflussen.

Die verlasslichsten Messergebnisse werden erzielt, wenn

e der Test ohne andere parallel auf dem PC laufende

Anwendungen (z. B. WebTV, IPTV, Betriebssystem-Updates)
durchgefihrt wird.

e der Energiesparmodus des Endgerates deaktiviert ist und bei

der Nutzung eines Laptops mit angeschlossenem Netzteil
gemessen wird.

e die Messung nicht Gber Powerline durchgefuhrt wird.

Der Endkunde wird gefragt, ob die oben genannten Punkte bei der
Messung beachtet werden.

breitband

messungin

Bretbandmessung Weitere Einflussfaktoren

starten

Neben der Art der Anbindung (LANAWLAN) kiinnen weitere Faktoren

nformationen zu weiteren Einflussfaktoren finden Sie unter
FAQ ( Fragen und Antworten)
(@) Mabit testen

Haben Sie die oben genannten Punkte beriicksichtige?

O Nein © Ja
-

v Anbindung Einflussfaktoren Postleitzahl Anbieter Geschwindigheit Tarit-Typ Tutriedenheit

+

funkloch- 0
app

Datenschutz - Nutzungsbedingungen - mpressum - Aktuelles

Abbildung 8: Abfrage zu weiteren Einflussfaktoren
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Postleitzahl

Die Breitbandmessung nimmt auch regionale Unterschiede in der
Netzqualitat in den Blick. Um die Messergebnisse geografisch
zuordnen zu kénnen, wird die Postleitzahl der Hausanschrift des
Messortes erfasst. Hier dirfen deshalb keine Postleitzahlen von
Postfachadressen eingegeben werden.

Uber die eingegebene Postleitzahl erfolgt im Rahmen der Jahres-
berichte die Ermittlung, ob die Messung einem landlichen,
halbstadtischen oder stadtischen Bereich zuzuordnen ist.

breitbandmessung.de

breitband

messungiii

[Srw— lhre Postleitzahl

Bitte geben Sie die Postleitzahl Ihrer Hausanschrift ein
= Ober die (keine Postficher).

85737

") Fragen und Antworten
- « zuriick

v Anbindung v Einflussfaktoren Postieitzahl Anbieter Geschwindigheit Tarif-Typ Zufriedenheit Test

+

funkloch- o
app

Datenschutz - Nutzungsbedingungen - Impressum - Aktuelles Breithandmesswng teiten: [ W

Abbildung 9: Abfrage der Postleitzahl
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Anbieter

Hier erfolgt die Eingabe des Breitbandanbieters. Zur Vereinfachung
der Auswahl kénnen auch nur die Anfangsbuchstaben des Anbieters
in das Auswahlfeld eingeben werden. Der Endkunde erhalt dann ein
Dropdown-Mend mit allen Anbietern zur Auswahl, in deren
Bezeichnung die eingegebene Buchstabenkombination vorkommt.

Sollte der Anbieter des Anschlusses nicht in der Liste aufgefuhrt
sein, wird der Endkunde gebeten, eine E-Mail mit Angabe des
Anbieters an info@breitbandmessung.de zu senden. Die Anbieter-
datenbank wird dann ggf. um bisher nicht erfasste Anbieter
erweitert.

breitbandmessung.de

breitband
messung|iii
© e Anbieter
starten
Wihlen Sie Ihren Breitbandanbieter. Zur Vereinfachung
=~ Ober die der Auswah kinnen Sie die Anfangsbuchstaben lhres
V) reitbandmessung Anbieters in das Auswahlfeld eingeben.

) Desktop-App

in der Liste aufgefiihrt sein oder
Thema Anbieter haben, dann
formationen in den - FAQs

(i) lahwesterichte und
= interaktive Grafiken

D) Howd testen Bitte auswihlen...

®) Kane an Q

") Fragen und Antworten
— AIG Antennen-Interessengemeinschaft Geroldsgriin
an! / HL komm

AN-net / Stadtwerke Ansbach

Anbieter

v Anbindung v Eisfussfaitoren o Postieitzahl Anbieter Gesehwingigkeit Tari Typ Zumedenhert Test

+

funkloch- o
app

Datenschutz - Nutzungsbedingungen - mpressum - Aktuelles Breitbandmessung teilen:  [[§ W

Abbildung 10: Beispielhafte Abfrage des Anbieters

19 von 133



L breitband

r\messunguu

Abruf Tarifinformationen (Optional)

Bei drei Anbietern (1&1, NetCologne und techni Internet) ist der
automatische Abruf der Tarifinformationen aus einem
Vertragsdatenserver des Anbieters aus der Breitbandmessung
heraus mdglich. Eine Ausweitung auf weitere Anbieter wird
angestrebt.

Die Authentifizierung erfolgt via interner Anbieterkennung.

Der hier dargestellte Dialog wird nur bei Anbietern angezeigt, bei
denen eine automatische Abfrage maéglich ist.

Durch Klick auf ,automatisch™ werden die Tarifinformationen
abgerufen. Hierflr gelten zusatzlich die Bestimmungen zum Daten-
schutz und der Nutzungsbedingungen des jeweiligen Anbieters.

Durch Klick auf ,manuell® wird ohne Abruf direkt zur manuellen
Auswahl des Tarifs navigiert (siehe folgender Abschnitt).

breitband

messungii

Abruf Tarifinformationen

Ihr Anbieter stelit Teile Ihres Tarifes zum Abruf bereit.
7oy Oer die Mit dem Bestiitigen des Buttons “automatisch” werden
"\ Bretbandmessur g die fiir die Messung relevanten Tarifinformationen
abgerufen. Hierfir gelten rusitzlich die Bestimmungen

2um Datenschutz und der Nutzungsbedingungen Ihres

Anbieters.

Mit dem Button ‘manuell”

3

Fragen und Antworten
automatisch

w Anbindung v Enflussfaktoren  + Postietishl o Anbieter o Geschwindighelt o TaritTyp v Zufriedenheit o Test

+

funkloch- 0
app
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Abbildung 11: Auswahl der Abrufoption
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Der Endkunde muss vor dem Abruf der Tarifinformationen die daftr
spezifischen Bestimmungen zu Zweck und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung gelesen und akzeptiert haben. Dabei wird die
Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten bestatigt.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).

Der Nutzer erklart sich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung personenbezogener Daten einverstanden. Diese
Einwilligung ist jederzeit widerruflich.

Ohne diese Einwilligung kann er die Messung ebenfalls durchfihren.
In diesem Fall muss er jedoch seine Tarifinformationen selbst
auswahlen (siehe folgende Abschnitte ab Seite 23).

Erhobene Daten

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen der automatisierten
Abfrage beim angegebenen Breitbandanbieter des Nutzers bei jeder
Messung folgende Ursprungsdaten erhoben und gespeichert, die
mittels anderer Daten personenbezogen sind:

» Vertraglich vereinbarte DatenlUbertragungsraten
e Tarif
Zweck der Verarbeitung

Mittels der im Rahmen der automatisierten Abfrage erhobenen
personenbezogenen Daten kdnnen die vertraglichen
Tarifinformationen des Nutzers automatisiert den gemessenen
Datenlbertagungsraten gegentibergestellt werden.

Speicherdauer und Anonymisierung der Daten

Als personenbezogene Daten gelten die vom Nutzer verwendete IP-
Adresse, die Router-ID und die Geoposition, die im Rahmen des
Messverfahrens erhoben werden und die unter Umstanden einen
eindeutigen Rickschluss auf die Identitat des Nutzers
(Personenbezug) zulassen, sowie die bei der Messung erhobenen
Daten, da diese der IP- Adresse, der Router-ID und der Geoposition
zugeordnet sind.
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Zum Zweck der Validierung von Ursprungsdaten zu Rohdaten (ohne

Personenbezug) werden IP-Adresse und Router-ID nur noch als

SHA256 Hash, der mit einem geheimen, aus 64 per Zufall

generierten alphanumerischen Zeichen bestehenden Salt generiert

wird, in den Rohdaten gespeichert. Die Geoposition wird auf

unterschiedliche RastergréBen sowie Kreise und kreisfreie Stadte

projiziert und ausschlieBlich in dieser Form in den Rohdaten
gespeichert. Die Rohdaten sind dadurch anonymisiert.

Die Ursprungsdaten werden maximal 3 Tage nach der Ubertragung

und Validierung auf die Datenverarbeitungssysteme geléscht.

breitband

messungjii

xxxxxx

Abruf Tarifinformationen - Zweck und
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

ich erklsre mich mit der im Folgenden beschriebenen Verarbeitung

Daten Diese E ist jederzeit
widerruflich. Ohne die Einwilligung kann ich die Messung ebenfalls
durchfihren. In diesem Fall muss ich jedoch meine Tarifinformationen
selbst auswihlen, um festzustellen, ob eine Abweichung zur vertraglich
vereinbarten Geschwindigkeit vorliegt.

Erhobene Daten:
Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen der automatisierten
Abfrage bei Ihrem Breitbandanbieter bei jeder Messung folgende

Ursprus
personenbez ogen sind

erhoben und gespeichert, die mittels anderer Daten

* Vertraglich vereinbarte Datendbertragungsraten

o Tarif-Typ

Abbrechen

funkloch- @
app

Abbildung 12: Abruf Tarifinformationen - Einwilligungserklarung zu Zweck und
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
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Im folgenden Schritt werden dann die abgerufenen Tarifinforma-
tionen wie z. B. die vertraglich vereinbarte maximale Datenuber-
tragungsrate des Anschlusses im Download und - sofern im Tarif
vorgesehen - eine ggf. vorliegende Reduzierung der maximalen
Datenilibertragungsrate wegen Uberschreitung des
~Inklusivvolumens" dargestellt und missen durch Klick auf ,Weiter"
bestatigt werden.

Tarif (einschl. Dateniibertragungsrate)

In diesem Schritt wahlt der Endkunde den Tarif-Typ aus.

Auf Basis des angegebenen Anbieters werden die flir diesen Anbieter
in der Anbieterdatenbank der Breitbandmessung vorhandenen Tarife
- sofern verflugbar - in einer Liste zur Auswahl gestelit.

Um seinen Tarif zu finden, kann der Nutzer den Namen des Tarif-
Typs oder Teile davon in das Suchfeld eingeben. Der Nutzer erhalt
dann ein Dropdown-MenU mit allen Tarifen zur Auswabhl, in deren
Bezeichnung die eingegebene Buchstabenkombination vorkommt.
Dazu ist jeweils die vertraglich vereinbarte maximale
Datenilbertragungsrate im Download dargestelit.

Mit Hilfe des Schiebereglers kann der Nutzer zusatzlich die zur
Auswahl stehenden Tarife anhand einer Unter- und Obergrenze der
vertraglich vereinbarten maximalen Download-Datentbertragungs-
rate beschranken.

Bei Auswahl eines Tarifes werden - sofern vorhanden - die vom
Anbieter zugesagten minimalen, normalerweise zur Verfligung
stehenden und maximalen Soll-Werte der Datenlbertragungsraten
im Download und Upload dargestellt.

Diese Angaben werden als BezugsgréBen ausgewertet, haben aber
keinen Einfluss auf die Durchfihrung der Messung und werden bei
der Darstellung der individuellen Messergebnisse mit angezeigt.
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breitbandmessung.de

breitband

messung|iii

Breitbandmessung Tarif-Auswahl

starten
150,48 Mbit/s - 251,86 Mbit/s
') Brenbandmessung im Download

a
i Tarif 175 v
1) Mobil test
g ! sou Oowntoad Upload
maximal 175,00 M 4000
2) te om 145,00 Mbit/s 30,00 Mbit/s
minimal 105,00 Mbitss 20,00 Mbivs
o m “

v Anbindung v Einflussfaktoren v Postieitzahl v Anbieter Geschwindigheit Tarit-Typ Zunedenbeit Test

+
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Abbildung 13: Beispielhafte Tarifauswahl

Im Zuge des Inkrafttretens der TK-Transparenzverordnung besteht
fir TK-Anbieter seit dem 01.06.2017 eine Meldepflicht fur
Tarifdaten.

Sollten die Tarifinformationen des Anbieters dennoch nicht
vollstandig zur Verfligung stehen, erfolgt keine Abfrage des Tarif-
Typs. Stattdessen wird lediglich die vertraglich vereinbarte
maximale Datenubertragungsrate im Download erfasst. Aufgrund
der fehlenden Werte kénnen dann nicht alle Verhaltniswerte in der
Ergebnisdarstellung ausgegeben werden.
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© e Datenubertragungsrate
e Bitte wihlen Sie Ihre vertraglich vereinbarte maximale
Ty Ober die Dateniibertragungsrate im Download in Mbit/s aus.
D

/) Breitbandmessung

_ Sie kiinnen Ihre Dateniibertragungsrate z. B. auf

) Desktop-app Ihrer Rechnung oder anderen Mitteilungen lhres
Anbieters finden.

= Bitte auswihlen... a
Mobil test
i Q

1.5 Mbits
1 Mbit/s
2.3 Mbit/s

2.5 Mbit/s

funkloch- 0
app

wtz - Nutzungsbedingungen - Impressum - Aktuelies
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Abbildung 14: Auswahl der Datenlibertragungsrate bei fehlender Tarifinformation

Die im Rahmen der TK-Transparenzverordnung in Kraft getretene
allgemeine Meldepflicht umfasst die wesentlichen Leistungs-
merkmale (Datenlbertragungsraten) eines Tarifs. Nicht umfasst sind
hingegen weitere Tarifmerkmale wie beispielsweise ein bestimmtes
~Inklusivvolumen®. Daher ist es notwendig, beim Endkunden
abzufragen, ob der Tarif eine Begrenzung der
Dateniibertragungsrate bzw. eine Drosselung nach Uberschreiten
eines inkludierten monatlichen Datenvolumens vorsieht.
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breitbandmessung.de
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o Breitbandmessung Beg renzte
starten .
Datenubertragungsrate
n Uber di
J) Rr:lhu:dmﬁ'\unq Gegebenentalls beinhaltet Ihe Vertrag
eine Begrenzung der
) Deskiop-App Datenibertragungsrate brw. Drosselung

nach Uberschreiten eines inkludierten

monatlichen Datenvolumens.
[Z) Jahvesberichte und

nteraktive Grafiken

Sieht Ihr Vertrag eine derartige Drosselung vor?

D) Mosttesien O Ja O Nein

R Kame

oo m “
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Abbildung 15: Abfrage nach Begrenzung der Datenibertragungsrate bei Tarifen, fir die
keine Drosselungsinformation vorliegt
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Kundenzufriedenheit

SchlieBlich wird die Zufriedenheit des Endkunden mit seinem
Anbieter abgefragt. Die Bewertung erfolgt in Schulnoten von 1 bis 6.
Dabei bezeichnet die Note 1 die héchste Zufriedenheit und die Note
6 die niedrigste Zufriedenheit.

breitband
messungji
Q v Kundenzufriedenheit
stanten
Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Anbieter?

') Uber gie

') Breithandmessung Geben Sie Ihre Bewertung in Schulnolen von 1 bis &

~ an
'_‘_J. Desiiop-App Dabei gibt die Note 1 die héchste Kundenzufredenheit

und 6 die niedrigste Kundenzufriedenheit an
(i2) anresberichis und
=/ interaktive Grafiken

o - n n n n n
R) Kare

S oo [ e |
— « zuriick Test starten +

funkloch- o
app

Datenschutz - Nutzungsbedingungen - Improssum - Axtuslies

——

Abbildung 16: Abfrage der Kundenzufriedenheit
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Test

Durch Klick auf ,Test starten™ wird die Durchfihrung der Messung
gestartet.2

Die browserbasierte Version der Breitbandmessung wurde fur
Breitbandanschlliisse mit einer Datenubertragungsrate von bis zu
500 Mbit/s optimiert. Messungen an Anschllissen mit héheren
DatenlUbertragungsraten sind maéglich, flieBen aber nicht in weitere
Auswertungen ein.

Der Ablauf der Messung kann auf dem Bildschirm verfolgt werden.
Folgende Schritte werden nacheinander durchlaufen:

e Abfrage zusatzlicher Parameter aus Routerns

e Durchfihrung der Laufzeit-Messung

e Durchfihrung der Download-Messung

e Durchfihrung der Upload-Messung

Am Ende der Messung erfolgt flr Tarife, die laut Endkundenangabe
oder Tarifdatenbank eine Begrenzung der Datenlbertragungsrate
bzw. Drosselung nach Uberschreiten eines inkludierten monatlichen
Datenvolumens vorsehen, die Abfrage, ob das "Inklusivvolumen"
wahrend der Messung bereits Uberschritten war und deshalb eine
Drosselung vorliegt.

Nach Abschluss der Messung kann diese auf Wunsch wiederholt
werden.

2 Die Messungen mit dem Messclient Web erfolgen gegeniber dedizierten Messservern in
Frankfurt/Main.

3 Fur bestimmte Teilmengen von Routern kénnen jeweils zusétzliche Werte abgefragt werden,
durch die die Kundenangabe ,Art der Anbindung” (LAN/WLAN) Uberprift wird und paralleler
Datenverkehr bei der Berechnung der Datenuibertragungsrate mit einbezogen werden kann.
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Die Breitbandmessung

o Breibandmessung
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=~ Oberdie
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Abbildung 17: Laufzeit-Messung
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Die Breitbandmessung
o Breibandmessung
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= Oberdee
1) sreibandmessung Die Download-Messung

wird durchgefihrt

L) Desxiop-app

Download:
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Downioad:
*%1) Fragenund Antwonen SOLL minimai: 105,00 Mors
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Abbildung 18: Download-Messung
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breitbandmessung.de
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Upload
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Upload:
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Abbildung 19: Upload-Messung
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breitbandmessung.de;
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e Dateniibertragungsrate
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1) reimandmessung Durch Ihre Angaben wissen wir, dass Ihr

Vertrag eine Begrenzung der
Dalenibertragungsrate bzw. Drosselung
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monatiichen Datenvolumens vorsieht.
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Abbildung 20: Abfrage, ob wahrend der Messung das "Inklusivvolumen" bereits verbraucht
war und sich deshalb der Anschluss in einer Drosselung befindet
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C Test wiederholen
g Fragen und Antworten

Mein Test-Ergebnis

Download: 154,85 Mbit/s

‘SOLL minimal 105.00 Mbit's
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Abbildung 21: Abschluss der Messung

Individuelle Ergebnisdarstellung

G

Mo Ergraret saprimen (el g M B sy

[eee——

Die gemessenen Datenlbertragungsraten im Download und Upload
werden als Zahlenwerte ausgegeben und auch grafisch auf einer
waagerecht verlaufenden Skala mit logarithmischem MaBstab

dargestellt.
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Abbildung 22: Darstellung des individuellen Ergebnisses

Alle DatenUbertragungsraten werden in Megabit pro Sekunde
(Mbit/s) angegeben.

Wenn zu der vom Endkunden ausgewahlten Kombination von
Anbieter und Datenlbertragungsrate nicht alle vertragsrelevanten
Informationen vorliegen, kénnen nicht alle Verhaltniswerte
ausgegeben werden.

Die einzelnen Werte haben dabei folgende Bedeutung:

Download

Download [Mbit/s]

Gemessene Datenlbertragungsrate des Anschlusses im Download
Soll minimal [Mbit/s]

Vom Anbieter fir den angegebenen Tarif-Typ minimal vertraglich
vereinbarte Datenlbertragungsrate im Download
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Soll normalerweise [Mbit/s]

Vom Anbieter fir den angegebenen Tarif-Typ vertraglich vereinbarte
normalerweise zur Verfligung stehende Datenlibertragungsrate im
Download

Soll maximal [Mbit/s]

Vom Anbieter flir den angegebenen Tarif-Typ vertraglich vereinbarte
maximale Datenubertragungsrate im Download

Verhaltnis

Verhaltnis der gemessenen Datenubertragungsrate im Download
zum vertraglich vereinbarten Maximalwert (Soll maximal) in Prozent

Ein Wert von 100% ergibt sich, wenn die gemessene Datenlber-
tragungsrate genau dem maximal vertraglich vereinbarten Wert
entspricht (Download = Soll maximal). Werte unter 100% zeigen,
dass der gemessene Wert unter dem vertraglich vereinbarten
Maximalwert liegt. Werte Uber 100% ergeben sich, wenn der
gemessene Wert Uber dem vertraglich vereinbarten Maximalwert
liegt.

Upload

Upload [Mbit/s]

Gemessene Datenlbertragungsrate des Anschlusses im Upload
Soll minimal [Mbit/s]

Vom Anbieter flr den angegebenen Tarif-Typ minimal vertraglich
vereinbarte DatenlUbertragungsrate im Upload

Soll normalerweise [Mbit/s]

Vom Anbieter fir den angegebenen Tarif-Typ vertraglich vereinbarte
normalerweise zur Verfligung stehenden Datenilbertragungsrate im
Upload

Soll maximal [Mbit/s]

Vom Anbieter fur den angegebenen Tarif-Typ vertraglich
vereinbarter Maximalwert der Datenlbertragungsrate im Upload
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Verhaltnis

Verhaltnis der gemessenen Datenibertragungsrate im Upload zum
vertraglich vereinbarten Maximalwert (Soll maximal) in Prozent

Ein Wert von 100% ergibt sich, wenn die gemessene Datenilber-
tragungsrate genau dem maximal vertraglich vereinbarten Wert
entspricht (Upload = Soll maximal). Werte unter 100% zeigen, dass
der gemessene Wert unter dem vertraglich vereinbarten
Maximalwert liegt. Werte Uber 100% ergeben sich, wenn der
gemessene Wert Uber dem vertraglich vereinbarten Maximalwert
liegt.

Durch Klick auf ,,Details anzeigen™ gelangt der Endkunde zur
Detailansicht der individuellen Messergebnisse.

i breitbandmessung.de;

breitband Details
messungjii

o Braitbandmessung
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/' Breitbandmessung
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() (Oyain

(M)  Fragen und Antworten Begrenzte Datendbertragunysrate

. On () Hein

Anbiater informationen

P-Aresse Ausgewaliier Anbletar Ausgewahiter Tart.
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Betriebsaystem: Internet-Browser
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Abbildung 23: Darstellung der Detail-Ergebnisse

Hier werden neben den oben genannten DatenlUbertragungsraten in
tabellarischer Form noch folgende weitere Ergebnisse dargestellt:
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Laufzeit

Laufzeit Mittelwert [Millisekunden]

Die Laufzeit wird zu definierten Servern in Frankfurt gemessen. Bei
Messungen zu Servern anderer Anbieter kdnnen die Ergebnisse
abweichen.

Art der Anbindung

Neben der Endkundenangabe werden hier — sofern vorhanden -
auch die ausgelesenen Parameter aus dem jeweiligen Router
bericksichtigt. Dadurch kann z. B. erkannt werden, ob die Messung
Uber WLAN erfolgte, obwohl der Endkunde eine kabelgebundene
Messung angegeben hatte.

Weitere Einflussfaktoren

Darstellung der Angabe des Endkunden, ob die Hinweise bzgl.
weiterer Einflussfaktoren bei der Messung beachtet worden sind.
Anbieter-Informationen

e IP-Adresse des Endkunden-Routers

e Ausgewdhlter Anbieter

e Ausgewahlter Tarif

Weitere Informationen zur Messung und zum Endkunden-PC

e Informationen zur Testumgebung des Endkunden
(Betriebssystem, Internet Browser)

e Informationen zur Messung (Datum, Uhrzeit, Test-ID)

Die Test-ID ist eine eindeutige Referenz fir die durchgefiuhrte
Messung. Diese ermdglicht eine Identifikation der Messung z. B. fur
Analysezwecke. Bei Anfragen zu Messergebnissen sollte deshalb
auch die Test-ID oder ein Screenshot der Detailergebnisse
Ubermittelt werden.

Das Ergebnis kann zudem ausgedruckt (,,Mein Ergebnis drucken")
werden.
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Durch Klick auf ,Mein Ergebnis exportieren (.csv)" 6ffnet sich ein
Dialog, in dem die Ergebnisse der Messung im .csv Format (Komma-
separiert) auf den Endkunden-PC heruntergeladen und ggf. dort
durch den Endkunden zur weiteren eigenen Aufbereitung
abgespeichert werden kénnen.
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Mobile Messungen

Die Messung mobiler breitbandiger Internetzugangsdienste wird
durch einen Messclient in Form einer App auf dem Endkunden-Gerat
durchgeflhrt, die flir Android und iOS zur Verfligung steht. Die App
wird kostenlos und ohne Werbung angeboten. Um die Authentizitat
der Quelle sicherzustellen, wird die App ausschlieBlich in den App
Stores bereitgestellt. Der Endkunde kann auf dem Smartphone im
App Store nach der App Breitbandmessung/Funkloch suchen oder
auf dem Webportal den direkten Link zum Apple App Store oder zum
Google Play Store nutzen.

Diese App dient zum einen zur einfachen, umfassenden Messung
von mobilen Breitbandanschllissen auf mobilen Endgeraten fur alle
Technologien wie z. B. GPRS, UMTS, LTE und WIFI.

Mit der Breitbandmessung/Funkloch-App prufen die Endkunden
anbieter- und technologieunabhangig in wenigen Sekunden die lokal
zur Verfugung stehende Bandbreite.

AuBerdem ermoglicht die App die Erfassung der Netzverfligbarkeit in
Mobilfunknetzen (siehe Kapitel 5).

Alle ermittelten Ergebnisse lassen sich orts- und zeitgebunden auf
dem Smartphone des Endkunden speichern.

In der App stehen folgende Bereiche zur Verflgung, in die Gber
Icons in der Navigationsleiste im unteren Bildschirmbereich navigiert
werden kann:

Start

e Durchfihrung der Messung breitbandiger mobiler
Internetzugangsdienste

e Erfassung der Netzverfligbarkeit bzw. von Funkléchern
Verlauf

e Liste der bisher von diesem Gerat erfolgten Messungen
breitbandiger mobiler Internetzugangsdienste und Erfassungen
der Netzverfligbarkeit/von Funkléchern
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Karte

e Kartenansicht der Ergebnisse der Breitbandmessung
Hinweis: Die Kartenansicht der Netzverfligbarkeitserfassung
wird zu einem spateren Zeitpunkt freigeschaltet.

Info

e Uber die App - weitere Informationen zur Breitbandmessung
und App

e Datenschutz

e Nutzungsbedingungen
e FAQ Breitbandmessung
e FAQ Netzverfugbarkeit
e Impressum

e Lizenzen

e Installations-1D

Einwilligungserklarung

Nach der Installation auf dem Endkunden-Gerat wird um Erlaubnis
zur Standorterkennung gefragt, bevor die App mit Hilfe der
Ortungsdienste Informationen verwendet, um den ungefahren
Standort des Endkunden-Gerats zu bestimmen. Der Endkunde kann
diese Zugriffsrechte jederzeit anpassen.
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Darf ,Messung” auf deinen
Standort zugreifen, wenn du
die App verwendest?

Um regionale Unterschiede
festzustellen, stimmen Sie bitte der
Standorterkennung zu.

Nicht erlauben

Erlauben

\\ )

Abbildung 24: App Logo Abbildung 25: Abfrage Standorterkennung

Wurde der Standortbestimmung zugestimmt, so wird bei einer
Messung mit der App eine netzwerkbasierte Positionsbestimmung im
Funknetz durchgefuhrt. Gleichzeitig wird bei aktiviertem GPS auf
dem Endgerat eine genauere Position ermittelt. Zur Standort-
bestimmung wird jeweils das Verfahren mit der héchsten
Genauigkeit herangezogen, das unter den gegebenen Umstanden
(Signalstarke etc.) verfiigbar ist, wobei die Bestimmung lGber GPS
am genauesten ist. Daher wird empfohlen, GPS (sofern verfligbar)
zu aktivieren.

Vor Beginn der Messung ist es erforderlich, dass der Endkunde die
Bestimmungen zum Datenschutz gelesen und akzeptiert hat. Dabei
wird die Einwilligung in die Nutzung der im Rahmen des
Messverfahrens erhobenen Daten bestatigt.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).
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Der Nutzer erklart sich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung personenbezogener Daten einverstanden. Diese
Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist die
Durchfihrung des Angebots Breitbandmessung nicht mdglich.

Erhobene Daten

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des Messverfahrens
beim Messtyp ,Breitbandmessung" folgende Ursprungsdaten
erhoben und gespeichert, die teilweise personenbezogen sind:

Name des Breitbandanbieters des Nutzers (Nutzerangabe)
o Tarif einschl. Datenlbertragungsrate (Nutzerangabe)

o Kundenzufriedenheit (Nutzerangabe)

o Angaben zur Drosselung (Nutzerangabe)

o Technologie: 2G, 3G, 4G, 5G4, WLAN

o Geoposition des Endgerates

o Standort: In Bewegung, Stationar

o Gemessene Datenlbertragungsrate im Download

« Gemessene Datenubertragungsrate im Upload

o Gemessene Laufzeit zwischen Messclient und Messserver
o Anzahl Hops zwischen Messclient und Messserver

« Offentliche IP-Adresse

« DNS-Name

o Messgegenstelle (Messserver)

o Routing zwischen Messclient und Messserver (6ffentliche IP-
Adressen ohne Personenbezug)

o Protokoll-Informationen (MTU / MSS)

e Datum und Uhrzeit

4 Erfassung der 5G-Technologie mit kompatiblen Endgeraten moglich.
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« Installations-ID

o« Test-ID

o Messclient-Version
o Betriebssystem

o Technische Daten des Smartphones: CPU (Auslastung), RAM
(Auslastung), Speicher (Auslastung), Hersteller,
Modellbezeichnung

o Bei WLAN wenn méglich: Router-Informationen (Modell /
Firmware / Name / ID / Synchronisierte Datenrate / LAN-
Interface-Typ)

Zweck der Verarbeitung

Die im Rahmen der Messung erhobenen personenbezogenen Daten
werden vom Anbieter ausschlieBlich zum Zweck zur Durchflihrung
des Angebotes verwendet.

Anonymisierung der Daten

Personenbezogene Daten sind die vom Nutzer verwendete IP-
Adresse, die Router-ID und die Geoposition, die im Rahmen des
Angebots erhoben werden und die unter Umstanden einen
eindeutigen Rickschluss auf die Identitat des Nutzers
(Personenbezug) zulassen, sowie die bei der Messung erhobenen
Daten, da diese der IP-Adresse, der Router-ID und der Geoposition
zugeordnet sind.

Zum Zweck der Validierung von Ursprungsdaten (s. o0.) zu Rohdaten
(ohne Personenbezug) werden IP-Adresse und Router-ID nur noch
als SHA256 Hash, der mit einem geheimen, aus 64 per Zufall
generierten alphanumerischen Zeichen bestehenden Salt generiert
wird, in den Rohdaten gespeichert. Die Geoposition wird zur
Visualisierung jedes Messpunktes des Messtyps , Breitbandmessung"
auf unterschiedliche RastergréBen sowie auf Gemeinden und
Landkreise bzw. kreisfreie Stadte projiziert und ausschlieBlich in
dieser Form in den Rohdaten gespeichert. Die GréBe der Raster
betragt dabei beim Messtyp , Breitbandmessung™ 500x500,
2.500x2.500 und 10.000x10.000 Meter. Die Rohdaten sind dadurch
anonymisiert.
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Bevor die Daten als Kartendaten der Offentlichkeit bereitgestellt
werden, werden samtliche Messungen innerhalb einer jeden
Rasterzelle zusammengefasst. Einzelne Rohdaten sind in den
offentlich zuganglichen Daten nicht mehr enthalten und kénnen
daraus auch nicht rekonstruiert werden.

Speicherdauer und Loschung

Die Ursprungsdaten des Messtyps , Breitbandmessung" werden
maximal 3 Tage nach der Ubertragung und Validierung auf die
Datenverarbeitungssysteme geldscht.

Akzeptieren

Datenschutz

Aligemeines
Die i nessung Mobile-Aj (im Folgenden
.Mobile-App" oder ,Angebot”) ist ein Angebot der zafaco
GmbH (im Folgenden: ,Anbieter”). Im Rahmen des Angebots
werden Daten erhoben, um zuverlassig Aussagen beziglich
der zur Verfigung stehenden Dateniibertragungsraten bzw.
der Netzverfugbarkeit treffen zu konnen. Die
Datenschutzpraxis des Anbieters steht im Einklang mit der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Der Anbieter respektiert die Privatsphare der Nutzer des
Angebots und hat sich deren Schutz bei Verwendung der
Mobile-App zum obersten Gebot gemacht.

Das bedeutet, dass der Anbieter sich verpflichtet, die vom
Nutzer bereitgestelliten Informationen jederzeit mit grofiter
Sorgfalt und groRtem Verantwortungsbewusstsein zu
behandeln. Dies betrifft auch und insbesondere die
Zusammenarbeit mit Partnern und Dritten. Eine Weitergabe
von Daten an Dritte Gber die zur Vertragserfllung
hinausgehenden Zwecke erfolgt nicht.

llllll zur
Daten (Art. 13 DSGVO)

1. Verantwortlicher
zafaco GmbH, Minchener Str. 101/39 in 85737 Ismaning,

Deutschland

E-Mail: datenschutz@breitbandmessung.de

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten auf
Grundlage der folgenden Einwilligung des Nutzers

(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO),

[ EINWILLIGUNG

Ich erklare mich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung personenbezogener Daten

einverstanden. Diese Einwilligung ist jederzeit
\ \ widerrufiich. Omeesesimmmisunames dic Durchfihrung 4 /

Abbildung 26: Einwilligungserklarung

breitband

messungjiii

funkloch- @
app

Testen Sie mit der Breitbandmessung die Leistung |hres
Internetzugangs oder erfassen Sie Funkldcher Ihres
Netzbetreibers.

Breitbandmessung
starten

@ Funklécher
erfassen

Abbildung 27: Breitbandmessung starten oder
die Netzverfiigbarkeit bzw. Funklécher

erfassen

Die Messung von mobilen Breitbandanschlisse wird durch Klick auf
.Breitbandmessung starten™ begonnen.
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Hinweise vor Beginn der Messung

Wenn vor Beginn der Messungen festgestellt wird, dass das Gerat
momentan Uber WLAN verbunden ist, erhalt der Endkunde eine
entsprechende Informationsmeldung. Die Breitbandmessung wird in
diesem Fall Gber WLAN durchgefihrt. In der Anbieter- und Tarif-
auswahl werden deshalb Anbieter stationarer Breitbandanschlisse
und deren Tarife zur Auswahl gestellt.

Falls ein 6ffentliches WLAN genutzt wird, sollte als Anbieter
~Hotspot" ausgewahlt werden.

Bei einer Messung im Mobilfunknetz wird der Endkunde auf das
wahrend der Messung verbrauchte Datenvolumen hingewiesen. Je
groBer die Ubertragungsgeschwindigkeit ist, desto héher fallt das
verbrauchte Datenvolumen aus. AuBerdem kann ein internationales
Roaming je nach Tarif zu hohen Kosten fuhren.

WLAN ist aktiv!

Sie sind aktuell per WLAN verbunden
und messen somit keinen mobilen

Internetzugang. Nachfolgend erhalten
Sie die Liste von Anbietern von

Die verlasslichsten Ergebnisse erhalten
Sie beim Test (iber ein stationdres

at mit einer kabelg
Verbindung (LAN). Messungen iiber
eine drahtlose Verbindung (WLAN)
sind mdglich, kénnen aber das
Messergebnis beeinflussen.

Nutzen Sie ein offentliches WLAN,

wahlen Sie als Anbieter bitte "Hotspot"
aus.

OK

Datenvolumen
Die

der i
zur Verfligung stehende Bandbreite.

Je groBer die Ubertragungsgeschwin-
digkeit, desto hoher fallt das
verbrauchte Datenvolumen aus. Bitte

Sie, dass D je
nach Tarif und beim internationalen
Roaming auch hohe Kosten

hervorrufen kann.

OK

Abbildung 29: Hinweis bei Mobilfunknetz

Abbildung 28: Hinweis bei WLAN
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Daten des Anschlusses

Vor Durchflihrung der ersten Messung werden zunachst folgende
Daten des zu messenden Anschlusses erfasst:

e Anbieter
e Tarif (einschl. DatenlUbertragungsrate)
e Kundenzufriedenheit

Die Abfragen erfolgen mittels Nutzerdialog. Die Navigation zum
nachsten Schritt erfolgt jeweils durch Klick auf , weiter", zum
vorherigen Schritt gelangt man uber einen Klick auf ,zurick®.

Wenn bereits eine Messung durchgeftihrt wurde, werden die letzten
Nutzerangaben zu Anbieter, Tarif und ggf. Drosselung dargestellt
und kdnnen durch Klick auf ,Angaben andern®™ angepasst werden.

Klick auf ,weiter" flhrt direkt zur Eingabe der Kundenzufriedenheit,
wenn keine Anderungen vorgenommen werden sollen (siehe Seite
53).
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Nutzerangaben

Fiir die letzte Messung haben Sie folgende
Angaben gemacht. Sollen diese Angaben fiir
diese Messung ubernommen werden?

Anbieter:
Anbieter

Tarif:
Tarif 300

SOLL Download Upload

geschatzt max... 300,0 Mbit/s 50,0 Mbit/s

Begrenzte Dateniibertragungsrate:

ja

Angaben dndern

.

Abbildung 30: Darstellung der aktuellen Nutzerangaben
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Anbieter

Hier erfolgt die Eingabe des Breitbandanbieters durch Auswahl aus
einer Liste. Durch Eingaben in ein Suchfeld kann der Nutzer die Liste
der zur Auswahl stehenden Anbieter einschranken.s

Sollte der Anbieter des Anschlusses nicht in der Liste aufgefihrt
sein, wird der Endkunde gebeten, eine E-Mail mit Angabe des
Anbieters an info@breitbandmessung.de zu senden. Die Anbieter-
datenbank wird dann ggf. um bisher nicht erfasste Anbieter
erweitert.

Anbieter-Auswahl

Sollte Ihr Anbieter nicht in der Liste aufgefiihrt sein
oder sollten Sie Fragen zum Thema Anbieter haben,
dann finden Sie weitere Informationen in den FAQs

. Anbie <]

Anbieter

qiwlelrjtlzjulijolpli

alsidlflglhljlkljlfjo]a

B yixic|vibinim} S

Leerzeichen Suchen

Abbildung 31: Beispielhafte Abfrage des Anbieters

5 Im Falle einer Messung tber WLAN werden hier Anbieter stationarer Breitbandanschlisse
zur Auswahl gestellt. Falls ein 6ffentliches WLAN genutzt wird, sollte als Anbieter ,Hotspot*
ausgewahlt werden.
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Tarif (einschl. Dateniibertragungsrate)

In diesem Schritt wahlt der Endkunde den Tarif-Typ aus.

Auf Basis des angegebenen Anbieters werden die flr diesen Anbieter
in der Anbieterdatenbank der Breitbandmessung vorhandenen Tarife
- sofern verflugbar - in einer Liste zur Auswahl gestelit.

Flr jeden Tarif ist die vertraglich vereinbarte geschatzte maximale
Datenilbertragungsrate im Download dargestellte.

Durch Klick auf das ,i* Symbol wird - sofern vorhanden - zusatzlich
die vertraglich vereinbarte geschatzte maximale
DatenUbertragungsrate im Upload angezeigty.

Diese Angaben werden als BezugsgrdéBBen ausgewertet, haben aber
keinen Einfluss auf die Durchfihrung der Messung und werden bei
der Darstellung der individuellen Messergebnisse mit angezeigt.

Um seinen Tarif zu finden, kann der Nutzer den Namen des Tarifs
oder Teile davon in das Suchfeld eingeben.

Mit Hilfe des Schiebereglers kann der Nutzer zusatzlich die zur
Auswahl stehenden Tarife anhand einer Unter- und Obergrenze der
vertraglich vereinbarten geschatzten maximalen Download-
DatenlUbertragungsrate beschranken.

6 Im Falle einer Messung tber WLAN werden hier Tarife von Anbietern stationarer Breitband-
anschlisse und deren vertraglich vereinbarte maximale Datentbertragungsrate im Download
dargestellt.

7 Im Falle einer Messung tber WLAN werden hier die vom Anbieter zugesagten minimalen,
normalerweise zur Verfligung stehenden und maximalen Soll-Werte der Dateniibertragungs-
raten im Download und Upload zuséatzlich angezeigt.
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wil LTE =) wil LTE =)

Tarif Auswahl Tarif Auswahl

7.2 Mbit/s - 300,0 Mbit/s 7,2 Mbit/s - 300,0 Mbit/s

im Download im Download

<> <> <>

L Tarif 300 L Tarif 300

Tarif 300 Tarif 300

geschatzte max. Dateniibertragungsrate (Down.. geschatzte max. Dateniibertragungsrate (Down..
300,0 Mbit/s 300,0 Mbit/s

SOLL Download Upload
geschatzt maximal 300,0 Mbit/s 50,0 Mbit/s

Abbildung 32: Beispielhafte Tarifauswahl Abbildung 33: Beispielhafte Tarifauswahl mit
ausgeklappten Details

Im Zuge des Inkrafttretens der TK-Transparenzverordnung besteht
fir TK-Anbieter seit dem 01.06.2017 eine Meldepflicht fur
Tarifdaten.

Sollten die Tarifinformationen des Anbieters dennoch nicht
vollstandig zur Verfligung stehen, erfolgt keine Abfrage des Tarifs.
Stattdessen wird lediglich die vertraglich vereinbarte geschatzte
maximale Datenibertragungsrate im Download erfasst. Aufgrund
der fehlenden Werte kann dann in der Ergebnisdarstellung kein
Verhaltniswert fur den Upload ausgegeben werden.
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wil LTE =)

Dateniibertragungsrate

Bitte wahlen Sie Ihre
Dateniibertragungsrate im Download
in Mbit/s aus.

Um die gemessene mit der vertraglich vereinbarten maximalen
Dateniibertragungsrate vergleichen zu kinnen, bendtigen wir
Ihre Angabe. Sie kénnen Ihre Dateniibertragungsrate z. B. auf

Ihrer Rechnung oder anderen Mitteilungen |hres Anbieters
finden.

384,0 KBit/s

2,0 Mbit/s

3,6 Mbit/s

7,2 Mbit/s

7,4 Mbit/s

Abbildung 34: Auswahl der Datenlibertragungsrate bei fehlender Tarifinformation

Die im Rahmen der TK-Transparenzverordnung in Kraft getretene
allgemeine Meldepflicht umfasst die wesentlichen Leistungs-
merkmale (Datenilbertragungsraten) eines Tarifs. Nicht umfasst sind
hingegen weitere Tarifmerkmale wie beispielsweise ein bestimmtes
~Inklusivvolumen®. Daher ist es notwendig, beim Endkunden
abzufragen, ob der Tarif eine Begrenzung der Datenlbertragungs-
rate bzw. eine Drosselung nach Uberschreiten eines inkludierten
monatlichen Datenvolumens vorsieht.
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Begrenzte
Dateniibertragungsrate

Gegebenenfalls beinhaltet |hr Vertrag eine Begrenzung der
Dateniibertragunsrate bzw. Drosselung nach Uberschreiten
eines inkludierten monatlichen Datenvolumens.

Sieht Ihr Vertrag eine derartige Drosselung vor?

Abbildung 35: Abfrage nach Begrenzung der Datenlibertragungsrate bei Tarifen, fur die
keine Drosselungsinformation vorliegt
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Kundenzufriedenheit

SchlieBlich wird die Zufriedenheit des Endkunden mit seinem
Anbieter abgefragt. Die Bewertung erfolgt in Schulnoten von 1 bis 6.

Dabei bezeichnet die Note 1 die hdochste Zufriedenheit und die Note
6 die niedrigste Zufriedenheit.

Wie zufrieden sind Sie
mit lhrem Anbieter?

Geben Sie Ihre Bewertung in Schulnoten von 1 bis 6 an.
Dabei gibt Note 1 die hochste Kundenzufriedenheit und
6 die niedrigste Kundenzufriedenheit an.

 § 3

Sehr Gut Befriedigend

4 5 6

Ausreichend Mangelhaft Ungeniigend

Abbildung 36: Abfrage der Kundenzufriedenheit
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Test

Durch Klick auf ,weiter" wird die Durchfihrung der Messung
gestartet.s

Die mobile Version der Breitbandmessung wurde flr Breitband-
anschlisse mit einer Datenlibertragungsrate von bis zu 500 Mbit/s
optimiert. Messungen an Anschliissen mit hoheren Daten-
Ubertragungsraten sind moglich, flieBen aber nicht in weitere
Auswertungen ein.

Der Ablauf der Messung kann in der Statusleiste oben auf dem
Bildschirm verfolgt werden.

Folgende Schritte werden nacheinander durchlaufen:

e Abfrage zusatzlicher Werte aus dem Endgerato
e Durchfihrung der Laufzeit-Messung
e Durchflihrung der Download-Messung

e Durchfliihrung der Upload-Messung

s Die Messungen mit der App erfolgen sowohl bei mobilen Breitbandanschliissen als auch
Uber WLAN gegenuber dedizierten Messservern in Nirnberg.

9 Als erganzende Informationen zur Messung werden die Technologie, unter der die Messung
erfolgte (2G, 3G, 4G, 5G, WLAN), Smartphone-Informationen (Hersteller und
Modelbezeichnung) und fir eine Untermenge von Endgeréaten weitere technische Parameter
(s. hierzu Datenschutzhinweise) abgefragt.
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Messung wird vorbereitet... Laufzeit wird gemessen...

Nt )

Abbildung 37: Vorbereitung der Messung Abbildung 38: Laufzeit-Messung
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120,37

Mbit/s

Download wird gemessen...

Download:
Soll geschatzt maximal: 300,0 Mbit/s

Abbildung 39: Download-Messung

15,65

Mbit/s

Upload wird gemessen...

Upload:
Soll geschatzt maximal: 50,0 Mbit/s

S

Abbildung 40: Upload-Messung

Nach Abschluss der Messung wird zur individuellen Ergebnis-

darstellung verzweigt und in der Statuszeile ist das ,Details"-Icon

selektiert.

L’ breitband

r\messunguu
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Am Ende der Messung erfolgt flr Tarife, die laut Endkundenangabe
oder Tarifdatenbank eine Begrenzung der Dateniubertragungsrate
bzw. Drosselung nach Uberschreiten eines inkludierten monatlichen
Datenvolumens vorsehen, die Abfrage, ob das "Inklusivvolumen"
wahrend der Messung bereits Uberschritten war und deshalb eine
Drosselung vorliegt

Begrenzte Dateniibertra-
gungsrate
Durch lhre Angaben wissen wir, dass
Ihr Vertrag eine Begrenzung der
Dateniibertragungsrate bzw.
D g nach Uber iten eines
inkludierten monatlichen
Datenvolumens vorsieht.

Ist Ihr “Inklusivvolumen” bereits
verbraucht und befinden Sie sich in
einer Drosselung?

Ja Nein

Abbildung 41: Abfrage, ob wahrend der Messung das "Inklusivvolumen" bereits verbraucht
war und sich deshalb der Anschluss in einer Drosselung befindet
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Individuelle Ergebnisdarstellung

Die gemessenen DatenlUbertragungsraten im Download und Upload
werden als Zahlenwerte ausgegeben und auch grafisch auf einer
waagerecht verlaufenden Skala mit logarithmischem MaBstab
dargestellt.

Download
120,0 Mbit/s

Download: 120,0 Mbit/s
4 2

SOLL geschatzt maximal: 300,0 Mbit/s
Verhaltnis: 40,00%

Upload: 15,2 Mbit/s

4 2

SOLL geschtzt maximal: 50,0 Mbit/s
Verhaltnis 30,34%

Anbieter: Anbieter
Tarif Tarif 300
<hnologie 46

Messung speichern

*  Die Laufzeit wird zu definierten Servern in Nimberg gemessen. Be
5 Anbieter kénnen die Ergebnisse

Abbildung 42: Darstellung des Ergebnisses
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Alle DatenlUbertragungsraten werden in Megabit pro Sekunde
(Mbit/s) angegeben.

Wenn zu der vom Endkunden ausgewahlten Kombination von
Anbieter und Datenilbertragungsrate nicht alle vertragsrelevanten
Informationen vorliegen, kdnnen nicht alle Verhaltniswerte
ausgegeben werden.

Die einzelnen Werte haben dabei folgende Bedeutungio:

Download
Download [Mbit/s]

Gemessene Datenlbertragungsrate des Anschlusses im Download
Soll geschatzt maximal [Mbit/s]

Vom Anbieter fir den angegebenen Tarif-Typ geschatzte maximale
Datenilbertragungsrate im Download

Verhaltnis

Verhaltnis der gemessenen Datenlbertragungsrate im Download
zum geschatzten Maximalwert (Soll geschatzt maximal) in Prozent

Ein Wert von 100% ergibt sich, wenn die gemessene Datenlber-
tragungsrate genau dem geschatzten Maximalwert entspricht
(Download = Soll geschatzt maximal). Werte unter 100% zeigen,
dass der gemessene Wert unter dem geschatzten Maximalwert liegt.
Werte Uber 100% ergeben sich, wenn der gemessene Wert Uber
dem geschatzten Maximalwert liegt.

Upload
Upload [Mbit/s]

Gemessene Datenubertragungsrate des Anschlusses im Upload
Soll geschatzt maximal [Mbit/s]

Vom Anbieter flir den angegebenen Tarif-Typ geschatzte maximale
Datenibertragungsrate im Upload

10 Im Falle einer Messung tber WLAN werden die Werte des stationdren Anschlusses
dargestellt, die auf Seite 28 erlautert werden.
59 von 133



b breitband

Y\messunguu

Verhaltnis

Verhaltnis der gemessenen Datenibertragungsrate im Upload zum
geschatzten Maximalwert (Soll geschatzt maximal) in Prozent

Ein Wert von 100% ergibt sich, wenn die gemessene Datenilber-
tragungsrate genau dem geschatzten Maximalwert entspricht
(Upload = Soll geschatzt maximal). Werte unter 100% zeigen, dass
der gemessene Wert unter dem geschatzten Maximalwert liegt.
Werte Uber 100% ergeben sich, wenn der gemessene Wert Uber
dem geschatzten Maximalwert liegt.

Durch Klick auf ,Details anzeigen" gelangt der Endkunde zur
Detailansicht der individuellen Messergebnisse.

Laufzeit

Laufzeit Mittelwert [Millisekunden]

Die Laufzeit wird zu definierten Servern in Nlirnberg gemessen. Bei
Messungen zu Servern anderer Anbieter kdnnen die Ergebnisse
abweichen.

Angaben zur Messung

Unter den Messwerten werden die wichtigsten Angaben zur Messung
zusammengefasst.

Anbieter

Endkundenangabe zum Anbieter
Tarif

Endkundenangabe zum Tarif
Technologie

Mobilfunktechnologie, unter der die Messung durchgeflihrt wurde
(2G, 3G, 4G, 5G11, WLAN)

11 Erfassung der 5G-Technologie mit kompatiblen Endgeraten méglich.
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Durch Klick auf ,Messung speichern™ werden die individuellen
Ergebnisse abgespeichert werden und stehen dann unter ,Verlauf®
zur Verfugung.

Messung speichern
Bitte geben Sie einen Namen fiir Ihre
Messung an.

Messung 2|

Speichern

Leerzeichen

Abbildung 43: Messung speichern
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Verlauf
Die App ermdglicht einen Zugriff auf die von diesem Endgerat
durchgefliihrten Messungen.

Unter dem Mentpunkt ,Verlauf® sind alle gespeicherten individuellen
Messergebnisse als Zeilen gelistet. Die Ergebnisse sind sortierbar.

Oben auf der Seite kann der Benutzer wahlen, ob nur Ergebnisse der
Breitbandmessung, nur Ergebnisse der Netzverfligbarkeitserfassung
oder alle Ergebnisse sichtbar sind.

Pro Zeile sind in der Ubersicht fiir die Breitbandmessung folgende
Werte enthalten:

e Titel der Messung und ausgewahlter Anbieter

Datum und Zeit der Messung

Gemessene Datenlbertragungsrate im Download

Gemessenen Datenlbertragungsrate im Upload
Technologie (2G, 3G, 4G, 5Gi2, WLAN)

Der Nutzer kann die Sortierung der Tabelle durch Klick auf den
jeweiligen Spaltentitel anpassen. Der jeweils unter dem
Spaltennamen platzierte Pfeil zeigt dabei die gewahlte
Sortierungsrichtung an.

12 Erfassung der 5G-Technologie mit kompatiblen Endgeraten méglich.
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Breitbandmessung

Messung 2 (Anbieter)

Do, 08.08.19 120.00 Mbit/s 15.17 Mbit/s
12:08 Uhr

Messung 1 (Anbieter)

Do, 08.08.19 20.91 Mbit/s 5.69 Mbit/s
12:07 Uhr

Abbildung 44: Darstellung des Verlaufs fiir Ergebnisse der Breitbandmessung

Flr die ausgewahlte Zeile steht eine ,Léschen™-, eine ,Teilen"- und
eine ,Exportieren"-Funktion zur Verfligung. Unter Android erreicht
der Nutzer die Funktionsauswahl Uber ein nach langerer Selektion

erscheinendes Menl. Unter iOS geschieht dies durch Wischen nach
links.

Teilen

Welche Funktionalitat unter , Teilen" zur Verfligung steht, hangt
davon ab, welche Applikationen flr diesen Zweck auf dem Endgerat
installiert sind (z. B. Facebook, Twitter, Hangouts etc.).

Im Allgemeinen steht mindestens die Méglichkeit zur Verfigung, das
Messergebnis per E-Mail oder SMS zu versenden.
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Teilen Loschen

Messung 1 (Anbieter)

Do, 08.08.19 20.91 Mbit/s 5.69 Mbit/s
12:07 Uhr

Abbildung 45: Exportieren, Teilen oder Loschen des Ergebnisses

Dabei wird die auf dem Endgerat installierte E-Mail- bzw. SMS-App
mit einem aus der Breitbandmessung-App generierten Text, der
Messergebnisse und Angaben zur Messung enthalt, gedffnet.

Exportieren

Die Daten der Messung werden als kommaseparierte Datei
versendet.
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Kartenansicht der individuellen Messung

Bei Klick auf die Messung 6ffnet sich eine Kartenansicht, in der der
Ort der Messung markiert ist.

Dort werden im Falle der Breitbandmessung Messwerte und
Messbedingungen in einem Pop-Up dargestellt:

Titel der Messung

e Datum und Zeit der Messung

e Technologie (2G, 3G, 4G, 5Gi13, WLAN)

e Anbieter

e Tarif

e Drosselung

e Gemessene Datenlbertragungsrate im Download/Upload

e Gemessene Laufzeit

13 Erfassung der 5G-Technologie mit kompatiblen Endgeraten mdglich.
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< Verlauf

Messung 2 (Anbieter)

Anbieter

Torif

Tarif 300

Begrenzte Datenibertragungsrate

nein

Download Upload! Laufzeit

120 Mbit/s 15.17 Mbit/s 7ims

Abbildung 46: Kartendarstellung des individuellen Ergebnisses

b breitband
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Erfassung der Netzverfiigbarkeit

Die Erfassung der Netzverfligbarkeit in Mobilfunknetzen wird mittels
App auf dem Endkunden-Gerat durchgefihrt. Die App steht fir
Android und iOS zur Verfligung und wird kostenlos und ohne
Werbung angeboten. Um die Authentizitat der Quelle
sicherzustellen, wird die App ausschlieBlich in den App Stores
bereitgestellt. Der Endkunde kann auf dem Smartphone im App-
Store nach der App ,Breitbandmessung/Funkloch" suchen oder auf
dem Webportal den direkten Link zum Apple App-Store oder zum
Google Play-Store nutzen.

Die App ermdglicht neben der Erfassung der Netzverfligbarkeit in
Mobilfunknetzen auch die Messung mobiler breitbandiger
Internetzugangsdienste (siehe Kapitel 4).

Bei der Erfassung der Netzverfligbarkeit wird in Form einer
Messreihe ortsbasiert festgestellt, ob und in welcher Technologie ein
Mobilfunknetz vorliegt.

Alle ermittelten Ergebnisse lassen sich orts- und zeitgebunden auf
dem Smartphone des Endkunden speichern.

In der App stehen folgende Bereiche zur Verflgung, in die Gber
Icons in der Navigationsleiste im unteren Bildschirmbereich navigiert
werden kann:

Start

e Durchfliihrung der Messung breitbandiger mobiler
Internetzugangsdienste

e Erfassung der Netzverfligbarkeit bzw. von Funkléchern
Verlauf

e Liste der bisher von diesem Gerat erfolgten Messungen
breitbandiger mobiler Internetzugangsdienste und Erfassungen
der Netzverfugbarkeit/von Funkléchern
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Karte

e Kartenansicht der Ergebnisse der Breitbandmessung und der
Netzverfligbarkeits-/Funklocherfassung

Info

o Uber die App - weitere Informationen zur Breitbandmessung
und App

o Datenschutz

e Nutzungsbedingungen
e FAQ Breitbandmessung
e FAQ Netzverfugbarkeit
e Impressum

e Lizenzen

e Installations-ID

Einwilligungserklarung

Nach der Installation auf dem Endkunden-Gerat wird um Erlaubnis
zur Standorterkennung gefragt, bevor die App mit Hilfe der
Ortungsdienste Informationen verwendet, um den ungefahren
Standort des Endkunden-Gerats zu bestimmen. Der Endkunde kann
diese Zugriffsrechte jederzeit anpassen.

Da die Netzverfugbarkeit fur einen bestimmten Ort ermittelt wird,
kann deren Erfassung nur durchgefiihrt werden, wenn der Nutzer die
Standorterkennung zulasst.
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Darf ,Messung” auf deinen
Standort zugreifen, wenn du
die App verwendest?

Um regionale Unterschiede
festzustellen, stimmen Sie bitte der
Standorterkennung zu.

Nicht erlauben

Erlauben

\\ )

Abbildung 47: App Logo Abbildung 48: Abfrage Standorterkennung

Wurde der Standortbestimmung zugestimmt, so wird bei der
Erfassung der Netzverfligbarkeit eine netzwerkbasierte Positions-
bestimmung im Funknetz durchgeflihrt. Gleichzeitig wird bei
aktiviertem GPS auf dem Endgerat eine genauere Position ermittelt.
Zur Standortbestimmung wird jeweils das Verfahren mit der
héchsten Genauigkeit herangezogen, das unter den gegebenen
Umstanden (Signalstarke etc.) verfugbar ist, wobei die Bestimmung
Uber GPS am genauesten ist. Daher wird empfohlen, GPS (sofern
verfligbar) zu aktivieren.

Flr die Erfassung der Netzverfligbarkeit muss die Genauigkeit des
ermittelten Standorts 50 Meter oder weniger betragen. Wird eine
gréBere Ungenauigkeit festgestellt, so ist eine Erfassung nicht
maoglich.
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Vor Beginn der Erfassung ist es erforderlich, dass der Endkunde die
Bestimmungen zum Datenschutz gelesen und akzeptiert hat. Dabei
wird die Einwilligung in die Nutzung der im Rahmen des Mess-
verfahrens erhobenen Daten bestatigt.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).

Der Nutzer erklart sich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung personenbezogener Daten einverstanden. Diese
Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist die
Durchfihrung des Angebots Breitbandmessung nicht mdglich.

Erhobene Daten

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des Messverfahrens
beim Messtyp , Netzverfuigbarkeit" folgende Ursprungsdaten erhoben
und gespeichert, die teilweise personenbezogen sind:

e Name des Breitbandanbieters des Nutzers

e IDs des Breitbandanbieters des Nutzers (Mobile Country Code,
Mobile Network Code)

e Technologie: kein Netz, 2G, 3G, 4G, 5Gi4
e Telefonie-Status (aktiv / inaktiv)

e Geoposition des Endgerates (ab einer Genauigkeit von kleiner
gleich 50 Metern)

e Datum und Uhrzeit
e Installations-ID

e Test-ID

e Messpunkt-ID

e Messclient-Version
e Betriebssystem

e Technische Daten des Smartphones: Hersteller und
Modellbezeichnung

14 Erfassung der 5G-Technologie mit kompatiblen Endgeraten méglich.
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Zweck der Verarbeitung

Die im Rahmen der Erfassung erhobenen personenbezogenen Daten
werden vom Anbieter ausschlieBlich zur Durchflihrung des
Angebotes verwendet.

Anonymisierung der Daten

Personenbezogene Daten sind die vom Nutzer verwendete IP-
Adresse, die Router-ID und die Geoposition, die im Rahmen des
Angebotes erhoben werden und die unter Umstanden einen
eindeutigen Ruckschluss auf die Identitat des Nutzers (Personen-
bezug) zulassen, sowie die bei der Messung erhobenen Daten, da
diese der IP-Adresse, der Router-ID und der Geoposition zugeordnet
sind.

Zum Zweck der Validierung von Ursprungsdaten (s.0.) zu Rohdaten
(ohne Personenbezug) werden IP-Adresse und Router-ID nur noch
als SHA256 Hash, der mit einem geheimen, aus 64 per Zufall
generierten alphanumerischen Zeichen bestehenden und alle 4
Wochen verworfenen Salt generiert wird, in den Rohdaten
gespeichert. Die Geoposition wird zur Visualisierung jedes erfassten
Punktes des Messtyps ,Netzverfugbarkeit" auf unterschiedliche
RastergréBen projiziert und ausschlieBlich in dieser Form in den
Rohdaten gespeichert. Die Hohe des Rasters betragt dabei beim
Messtyp ,Netzverfiigbarkeit" mindestens 100 Meter. Die Rohdaten
sind dadurch anonymisiert.

Bevor die Daten als Kartendaten der Offentlichkeit bereitgestellt
werden, werden samtliche Messungen innerhalb einer jeden
Rasterzelle zusammengefasst. Einzelne Rohdaten sind in den
offentlich zuganglichen Daten nicht mehr enthalten und kénnen
daraus auch nicht rekonstruiert werden.

Speicherdauer und Loschung

Die Ursprungsdaten des Messtyps , Netzverfligbarkeit" werden
maximal 30 Tage nach der Ubertragung und Validierung auf die
Datenverarbeitungssysteme geldscht.
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Akzeptieren

Datenschutz

Aligemeines
Die i messung Mobil (im Folg d
.Mobile-App" oder ,Angebot”) ist ein Angebot der zafaco
GmbH (im Folgenden: ,Anbieter”). Im Rahmen des Angebots

werden Daten erhoben, um zuverldssig Aussagen beziglich
der zur Verfligung stehenden Dateniibertragungsraten bzw.
der Netzverfugbarkeit treffen zu konnen. Die
Datenschutzpraxis des Anbieters steht im Einklang mit der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Der Anbieter respektiert die Privatsphare der Nutzer des
Angebots und hat sich deren Schutz bei Verwendung der
Mobile-App zum obersten Gebot gemacht.

Das bedeutet, dass der Anbieter sich verpflichtet, die vom
Nutzer bereitgestellten Informationen jederzeit mit grofter
Sorgfalt und groBtem Verantwortungsbewusstsein zu
behandeln. Dies betrifft auch und insbesondere die
Zusammenarbeit mit Partnern und Dritten. Eine Weitergabe
von Daten an Dritte Gber die zur Vertragserfllung
hinausgehenden Zwecke erfolgt nicht.

uuuuuu

zur
Daten (Art. 13 DSGVO)

1. Verantwortlicher
zafaco GmbH, Minchener Str. 101/39 in 85737 Ismaning,

Deutschland

E-Mail: datenschutz@breitbandmessung.de

2. Zweck und der D g
Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten auf
Grundlage der folgenden Einwilligung des Nutzers

(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO).

[ EINWILLIGUNG

Ich erklare mich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung personenbezogener Daten

einverstanden. Diese Einwilligung ist jederzeit
\ \ widerrufiich. O eesssasimmmstsgunemes Jic Durchfihrung 4 /

Abbildung 49: Einwilligungserklarung
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funkloch- @
app

Testen Sie mit der Breitbandmessung die Leistung |hres
Internetzugangs oder erfassen Sie Funkldcher Ihres
Netzbetreibers.

Breitbandmessung
starten

@ Funkl&cher
erfassen

Abbildung 50: Messung starten oder
Netzverfligbarkeit erfassen

Die Erfassung der Netzverfligbarkeit bzw. von Funkléchern wird
durch Klick auf ,Funklécher erfassen™ begonnen.

Hinweise vor Beginn der Erfassung

Wenn die Standorterkennung vor Beginn der Erfassung deaktiviert
ist, erhalt der Nutzer einen entsprechenden Hinweis. Die Erfassung
wird dann nicht gestartet und unter iOS wird bei Bestatigung des
Hinweises immer zurtick zum Start-Bildschirm verzweigt. Von dort
kann dann nach Aktivierung der Standorterkennung die Erfassung
gestartet werden. Unter Android besteht zusatzlich die Moglichkeit,
die Standorterkennung direkt aus dem Hinweis heraus zu aktivieren.
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Bei aktivierter Standorterkennung erhalt der Nutzer zunachst
Hinweise zur Erfassung der Netzverflgbarkeit.

In folgenden Fallen wird die Netzverfligbarkeit nicht erfasst:
e Das Endgerat ist mit einem WLAN verbunden.
e Der Flugmodus ist aktiviert.
e Die Option ,Mobile Daten" ist deaktiviert (Nur iOS).

e Die Genauigkeit der Geoposition ist unzureichend (gréBer 50
Meter).

Der Nutzer kann wahlen, ob diese Hinweise einmalig oder zu Beginn
jeder Messreihe angezeigt werden sollen.

Hinweis
Funkldcher werden nicht erfasst, wenn

«+ Sie mit einem WLAN verbunden sind,

Die App hat keine
Berechtigung, auf lhren
Standort zuzugreifen. Bitte
erlauben Sie den

Standortzugriff in den
Einstellungen.

SchlieBen

« Sie den Flugmodus aktiviert haben,
« Sie die Option ,Mobile Daten"
deaktiviert haben
« die Geoposition ungenau (groBer 50
Meter) ist oder
« die Verbindung zu lhrem
Mobilfunknetz nicht eindeutig
bestimmbar ist.

Erneut anzeigen

Nicht erneut anzeigen

Abbildung 52: Hinweise beim Start
der Netzverfligbarkeitserfassung

Abbildung 51: Hinweis beim Start
der Netzverfligbarkeitserfassung bei
deaktivierter Standorterkennung
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Netzverfiigbarkeitserfassung

Ab dem Start der Erfassung werden Messpunkte aufgezeichnet,

an denen pro Geoposition festgestellt wird, ob und mit welcher
Technologie das mobile Endgerat mit dem Mobilfunknetz verbunden
ist.

Aktuell werden in deutschen Mobilfunknetzen vier parallel betriebene
Mobilfunkstandards angeboten (2G , Zweite Generation", 3G ,Dritte
Generation“, 4G ,Vierte Generation" und 5G ,Flnfte Generation").
Jede Generation von Mobilfunkstandard bietet ihrerseits eine Anzahl
von weiteren Gruppen, die unterschiedliche Ubertragungsraten im
Download und Upload ermdglichen.

Der Abstand der Messpunkte richtet sich nach der Geschwindigkeit
der Standortveranderung (unter 4 m/s (Bsp.: zu FuB), zwischen 4
und 10 m/s (Bsp.: Fahrrad), tber 10 m/s (Bsp.: Auto)).

Bei einer Positionsanderung um mindestens 50 Meter (Uber 10 m/s),
bzw. mindestens 25 Meter (zwischen 4 und 10 m/s), bzw.
mindestens 10 Meter (unter 4 m/s) wird die Geoposition erfasst.
Beispielsweise ergeben sich so flr einen zehnminltigen Spaziergang
etwa 85 Messpunkte.

Wahrend der Erfassung kann der Nutzer die Aufnahme der einzelnen
Messpunkte und seinen Standort in einer Karte verfolgen. Dabei
richtet sich die Farbe der Punkte nach der festgestellten Technologie
bzw. Nichtverfligbarkeit. Unter der Karte werden die Summen der in
der Messreihe enthaltenen Messpunkte pro Technologie sowie die
Anzahl der Messpunkte, an denen kein Netz verflugbar war
(,Funklécher"), dargestelit.

Die Erfassung wird durch Klick auf das blaue , Stopp"-Icon, das
zentral unter der Kartendarstellung angeordnet ist, beendet.

Ein Klick auf das ,i* Symbol unten links 6ffnet einen Hinweis, in dem
magliche Ursachen flur eine Einschrankung der Netzverfligbarkeits-
erfassung erlautert werden (siehe Seite 73).
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12:287

{ Start Netzverfiigbarkeit

Abbildung 53: Durchflihrung der Netzverfligbarkeitsmessung

Wahrend der Erfassung der Messreihe kann es aus verschiedenen
Grunden dazu kommen, dass keine Messpunkte aufgezeichnet
werden. Wenn dies der Fall ist, wird ein Hinweis zur Ursache und zur
Behebung in der Kartendarstellung eingeblendet:

e Wenn eine aktive WLAN-Verbindung erkannt wurde, muss der
Nutzer diese deaktivieren oder den WLAN-Versorgungsbereich
verlassen, um die Erfassung fortzusetzen.

e Wenn das Endgerat in den Flugmodus geschaltet ist, muss der
Nutzer den Flugmodus beenden, um die Erfassung
fortzusetzen.

e Wenn unter iOS die Option ,Mobile Daten" deaktiviert ist,
muss der Nutzer diese Option aktivieren, um die Erfassung
fortzusetzen.
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e Wenn die Genauigkeit des ermittelten Standortes wahrend der
Messreihe auf Uber 50 Meter steigt, muss der Nutzer seinen
Standort wechseln, bis die Genauigkeit wieder bei
kleiner/gleich 50 Metern liegt.

12:16 7

{ Start Netzverfiigbarkeit

Eine aktive WLAN-Verbindung wurde
erkannt. Bitte deaktivieren Sie die
WLAN-Verbindung.

12:16 7

{ Start Netzverfiigbarkeit

Der Flugmodus und/oder eine
deaktivierte Option ,Mobile Daten*
wurden erkannt. Bitte beenden Sie den
Flugmodus und/oder aktivieren Sie die

Option ,Mobile Daten“.

Abbildung 54: Hinweis bei WLAN Abbildung 55: Hinweis bei Flugmodus

und/oder deaktivierte Option ,Mobile Daten"
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12:17 74

{ Start Netzverfiigbarkeit

Eine ungenaue Geoposition (groBer 50
Meter) wurde erkannt. Bitte wechseln
Sie den Standort.

Abbildung 56: Hinweis bei ungenauer Geoposition

Die Erfassung wird beim SchlieBen der App solange im Hintergrund
fortgesetzt, bis die Messreihe durch Klick auf das blaue , Stopp"-
Icon, das zentral unter der Kartendarstellung angeordnet ist,
beendet wird.

Wenn die Erfassung im Hintergrund lauft, wird unter iOS die Uhrzeit
im oberen Bildschirmbereich blau hinterlegt. Ein Klick darauf 6ffnet
die Breitbandmessung-App.
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Abbildung 57: Hinweis bei der Erfassung im Hintergrund

Unter Android erscheint das ,Standort™-Symbol im oberen
Bildschirmbereich. AuBerdem wird ein Eintrag in die
Benachrichtigungsliste erstellt, in die der Nutzer durch Wischen nach
unten gelangt. Durch Klick auf diesen Eintrag 6ffnet sich die
Breitbandmessung-App.

Bei Klick auf ,Stopp" wird die Messreihe beendet und es erscheint
ein Dialog zum Benennen und Speichern der Messreihe.

Nach Bestatigung der Speicherung wird der Nutzer zum Verlauf
geleitet.

Mit der Speicherung werden die Daten Ubertragen. Sollte zu diesem
Zeitpunkt keine Anbindung mit ausreichender Bandbreite (3G, 4G,
5G oder WLAN) vorliegen, erfolgte die Ubertragung zu einem
spateren Zeitpunkt bei Vorliegen einer entsprechenden Anbindung.
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Verlauf

Die App ermdglicht einen Zugriff auf die von diesem Endgerat
durchgeflihrten Messungen bzw. Netzverfugbarkeitserfassungen.

Unter dem Mentpunkt ,Verlauf® sind alle gespeicherten individuellen
Messergebnisse in einer Tabelle gelistet.

Oben auf der Seite kann der Benutzer wahlen, ob nur Ergebnisse der
Breitbandmessung, nur Ergebnisse der Netzverfligbarkeitserfassung
oder alle Ergebnisse sichtbar sind.

Pro Messreihe sind in der Ubersicht fiir die Netzverfiigbarkeits-
erfassung folgende Werte dargestellt:

Titel der Erfassung

Start der Erfassung (Datum und Zeit)

Ende der Erfassung (Datum und Zeit)

Gesamtanzahl der Messpunkte

Anzahl der Messpunkte ohne Netzverfligbarkeit (,,Funklécher™)

Information, ob die Ergebnisse Ubermittelt wurden

Der Nutzer kann die Sortierung der Tabelle durch Klick auf den
jeweiligen Spaltentitel anpassen. Der jeweils unter dem
Spaltennamen platzierte Pfeil zeigt dabei die gewahlte
Sortierungsrichtung an.
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Netzverfiigbarkeit

Netzverfiigbarkeit 1

Do, 08.08.19 Do,08.08.19
12:36 Uhr

(@ Daten wurden (bermittelt

Abbildung 58: Darstellung des Verlaufs flr Ergebnisse der Netzverfligbarkeit

Flr die ausgewahlte Zeile steht eine ,Ldschen®-, eine ,Teilen"- und
eine ,Exportieren"-Funktion zur Verfligung. Unter Android erreicht
der Nutzer die Funktionsauswahl Uber ein nach langerer Selektion

erscheinendes Menl. Unter iOS geschieht dies durch Wischen nach
links.

Teilen

Welche Funktionalitat unter , Teilen" zur Verfligung steht, hangt
davon ab, welche Applikationen flr diesen Zweck auf dem Endgerat
installiert sind (z. B. Facebook, Twitter, Hangouts etc.).

Im Allgemeinen steht mindestens die Méglichkeit zur Verfigung, das
Messergebnis per E-Mail oder SMS zu versenden.
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Netzverfiigbarkeit

Loschen

Abbildung 59: Exportieren, Teilen oder Loschen des Ergebnisses

Dabei wird die auf dem Endgerat installierte E-Mail- bzw. SMS-App
mit einem aus der Breitbandmessung-App generierten Text, der
Messergebnisse und Angaben zur Messung enthalt, gedffnet.

Exportieren

Die Daten der Messung werden als kommaseparierte Datei
versendet.

Kartenansicht der individuellen Messung

Bei Klick auf die Messung 6ffnet sich eine Kartenansicht, in der die
Messpunkte der Messreihe dargestellt sind. Dabei richtet sich die
Farbe der Punkte nach der festgestellten Technologie bzw. Nicht-
verflgbarkeit.
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Uber der Karte kann der Nutzer wéhlen, ob alle Punkte der
Messreihe dargestellt werden sollen oder nur die Messpunkte einer
Technologie oder nur die Messpunkte, an denen kein Netz verfliigbar
war (,,Funklécher™).

Unter der Karte werden die Summen der angezeigten Messpunkte
pro Technologie bzw. bei Nichtverfligbarkeit dargestellt.

20:499

£ Verlauf

Abbildung 60: Kartendarstellung des individuellen Ergebnisses
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Jahresbericht der Ergebnisse der Breitbandmessung

Die bundesweiten Ergebnisse der Breitbandmessung werden in Form
von Jahresberichten veroéffentlicht.

Diese kénnen unter dem MenUeintrag , Jahresberichte und
interaktive Grafiken™ auf der Webseite https://breitbandmessung.de
heruntergeladen werden.

AuBerdem stehen hier interaktiv aufbereitete Grafiken und Tabellen
zur Verfigung. Eine gesonderte Darstellung erlaubt den
Jahresvergleich der Daten zwischen den einzelnen Betriebsjahren
der Breitbandmessung.

Im Jahresbericht wird auch das Konzept zur Datenauswertung
dargelegt. Dies beinhaltet Erldauterungen zur Stichprobengewinnung
und zu den einzelnen Validierungsschritten.

Die ermittelten Messwerte und Endkundenangaben wurden in einem
mehrstufigen Validierungsprozess Uberprift. Dabei wurden Daten-
satze verworfen, die das jeweilige Validierungskriterium nicht
erfillen.

So wurden beispielsweise bei stationdaren Breitbandanschllssen
Messungen, die laut Kundenangabe ohne optimale Testumgebung
erfolgten (insbesondere WLAN-Messungen und Messungen mit
parallelem Datenverkehr) sowie Mehrfachmessungen, nicht
berlicksichtigt. Bei Messungen Uber die Breitbandmessung-App
wurden insbesondere WLAN-Messungen verworfen.is

Der dritte Jahresbericht der Breitbandmessung umfasst den
Zeitraum vom 1. Oktober 2017 bis zum 30. September 2018. Flr
stationare Breitbandanschlisse wurden 900.579 und flr mobile
Breitbandanschliisse 384.999 valide Messungen bertcksichtigt.

15 Zu den einzelnen Validierungsschritten siehe Kapitel 3.2 des Jahresberichtes.
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| Breitbandmessung
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i
L) Breitbandmessu :
e Jahresberichte
Desktop-Ag " . " 2 i
< o Hier finden Sie die Erg der als Bericht, interaktive Grafiken und
Tabellen.
] Mobil teste
Interaktive Grafiken und Tabellen Jahresvergleich Jahresberichte
R) Kerte Die Ergebnisse der konnenSie  Eine gesonderte Darstellung erlaubt den Jahresvergleich der Hier finden Sie die bundesweiten Ergebnisse der
sich als interaktive Grafiken und Tabellen anzeigen lassen und so  Daten zwischen den einzelnen Betriebsjahren der Breitbandmessung als Berichte.
*,)  Fragen und Antworten eine detailliertere grafische und der

Daten neben der Darstellung in den Jahresberichten nutzen.

sl ipse s

Datenschutz - Nutzungsbedingungen - Impressum - Aktuelles Breitbandmessung teiter:  [§7 N

Abbildung 61: Jahresbericht zum Herunterladen, Jahresvergleich zwischen den einzelnen
Betriebsjahren und interaktive Darstellung von Grafiken und Tabellen

Interaktive Darstellungsoptionen und Tabellen

Die Ergebnisse der Jahresberichte kdnnen in interaktiver Form
betrachtet werden.

Dem Nutzer werden in drei aufziehbaren Kopfzeilen Hinweise
gegeben, wie die Ergebnisse der interaktiven Grafiken und Tabellen
zu verstehen sind. In der ersten Kopfzeile wird auf die Methodik der
Breitbandmessung verwiesen. In den beiden nachfolgenden
Kopfzeilen werden dem Nutzer konkrete textliche Interpretations-
hilfen zu den Grafiken und Tabellen angeboten. Alle Kopfzeilen
lassen sich durch einen Klick auf die Uberschrift 6ffnen und
schlieBen.
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UBERSICHT INTERAKTIVE GRAFIKEN UND TABELLEN JAHRESVERGLEICH JAHRESBERICHTE
1) Breithandmessung
starten
Ty Qberde . . -
Breithandmessung Ergebnisse als interaktive Darstellung
(@) Deskiop-aep Hier finden Sie die Ergebnisse der Jahresberichte als interaktive Grafiken und Tabellen. Wahlen Sie die gewlinschten Filter aus, sa dass Sie nur die gewdhlten Werte angezeigt bekommen.
- I
iter Hier erfahren Sie mehr uber die Methoden der Brertbandmessung.
(@) Mobil testen Mehr Infarmationen Gber die Ergebniscarstellung der Grafken erfahren Sie hier
() rane Menr sber die der Sie hier.
Die Ergetnisse werden gemifl der gewdniten Optionen tabellarisch dargestellt.
M) Fragen und Antworten

Sie kinnen die Sartierung der Tabelle durch Klick suf den jewailigen Spaltentitel anpassen, Dar jeweils rechts patzierte Pfeil zeigt dabe die gewahite Sortienungsrichtung an
Dargestelis werden pro Betrachtungsaspert jeweils

* 25 % Quantit!
» 50 % Quantil (Median)®
* 75 % Quantit®
 Anzah, der Messungen

125 % aller Messung:
? 50 % aller Me:

funkloch-

Zemm Breimhan g iia Eigebnisgrupme Bandiezmuse Mesanp arsailing

app

Abbildung 62: Hinweise wie die Ergebnisse der interaktiven Grafiken und Tabellen zu

verstehen sind

Flr die Ergebnisdarstellung kann der Endkunde die folgenden Filter

setzen:
e Zeitraum (2017/2018, 2016/2017 und 2015/2016)
e Breitbandanschluss (stationar, mobil)

e Ergebnisgruppe (Gesamtdatensatz, Bandbreiteklasse,
Anbieter, Geografischer Bereich, Quartalsverlauf,
Tageszeitlicher Verlauf, Bundesland)

e Bandbreiteklasse
e Messtyp (Upload, Download, Laufzeit)
e Darstellung (Grafik, Tabelle)

Nach Klick auf die jeweilige Schaltflache klappt eine Liste der

wahlbaren Optionen aus. Der jeweils flir die Darstellung der Daten

gewunschte Eintrag ist durch Klick zu wahlen.
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In jedem der oben genannten Bereiche kann jeweils ein Eintrag
ausgewahlt werden. Dabei sind alle Kombinationen zwischen den
Bereichen madglich, die im Jahresbericht enthalten sind. Nicht
verfligbare Optionen werden ausgegraut dargestellt.

Nach jeder Anderung der Auswahl wird die Darstellung der
Ergebnisse im unteren Teil des Bildschirms aktualisiert.

breitband <,

messung|iii
O8ERSICHT INTERAKTIVE GRAFIKEN UND TABELLEN JAHRESVERGLEICH JAHRESBERICHTE

xxxxxxx

2017/2018 - statione - Andieter - Gesame - Download - Gratk -

J) Desktop-App Gesamtdatensatz

Banabreitekiass se
Iahresberichte und

interaktive Grafiken Arieter atle ausbienden
awnload prozentual
Geogratischer Bereich

— Gesamt (n=900579)
— Telekom (n=256313)
181 (n=224750)
— Vodafone (n=136922)
(=

Q) Xarte

") Fragen und Antworten

3)
(n=1891)

congstar (n=1731)
— DNSNET (n=1671)
~ RFT kabel (n=1598)
— Inexio (n=1587)

funkloch- 0
app

Abbildung 63: Wahl der Darstellungsoptionen

Zeitraum

Der Endkunde kann auswahlen, welcher Jahresbericht dargestellt
werden soll.

Breitbandanschluss

Der Endkunde kann wahlen, ob die Ergebnisse flir stationdare oder
mobile Breitbandanschllisse dargestellt werden sollen.

86 von 133



b breitband

Y\messunguu

Ergebnisgruppe

Der Endkunde kann festlegen, flr welchen Betrachtungsaspekt die
Ergebnisse dargestellt werden sollen.

Zur Auswahl stehen dabei folgende Ergebnisgruppen:
Gesamtdatensatz

Dargestellt wird der gesamte Datensatz aller validen Messungen im
Betrachtungszeitraum.

Bandbreiteklasse

Die Ergebnisse werden in die folgenden Bandbreiteklassen
zusammengefasst:

e 2 Mbit/s bis kleiner 8 Mbit/s
8 Mbit/s bis kleiner 18 Mbit/s
e 18 Mbit/s bis kleiner 25 Mbit/s

e 25 Mbit/s bis kleiner 50 Mbit/s

e 50 Mbit/s bis kleiner 100 Mbit/s
e 100 Mbit/s bis kleiner 200 Mbit/s
e 200 Mbit/s bis kleiner 500 Mbit/s

MaBgeblich fir die Klassifizierung ist dabei die vertraglich
vereinbarte maximale Download-Datenlubertragungsrate des
Anschlusses laut Kundenangabe.

Anbieter

Anbieter, flr die mindestens 400 valide Messungen vorliegen,
werden einzeln dargestellt. Alle anderen Anbieter werden unter
~Sonstige" zusammengefasst.ie

16 Zu den Darstellungsvoraussetzungen s. Kapitel 4.3 im Jahresbericht.
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Geografischer Bereich

Die Ergebnisse werden mit Blick auf unterschiedliche Regionen
dargestellt. Grundlage fur die Klassifizierung sind die vom
Statistischen Amt der Europaischen Gemeinschaft (Eurostat) in
Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten entwickelten Kriterien:

e Stdadtisch: Bevdlkerungsdichte gréBer als 500 Einwohner/km:

e Halbstadtisch: Bevdlkerungsdichte 100 bis 500 Einwohner/kmz2

e Landlich: Bevdlkerungsdichte weniger als 100 Einwohner/km:2
Quartalsverlauf

Um Entwicklungen innerhalb des Berichtszeitraums zu erkennen,
werden die einzelnen Quartale des Berichtsjahres abgebildet.

Tageszeitlicher Verlauf

Der tageszeitliche Verlauf wird in Zeitfenstern von drei Stunden
dargestellt; das erste Zeitfenster beginnt um 0 Uhr und endet um
2:59:59 Uhr. Dabei wird jeweils der Mediani7 aller Messungen
ermittelt, deren Messzeitpunkt in das jeweilige 3-Stunden Zeitfenster
fallt.

Bundesland

Die Ergebnisse werden nach Bundeslandern dargestellts.

Bandbreiteklasse

In der Ergebnisgruppe Anbieter ist eine zusatzliche Unterteilung der
dargestellten Ergebnisse nach Bandbreiteklassen mdglich. In den
anderen Ergebnisgruppen ist dieser Bereich ausgegraut.

17 Der Median ist der mittlere Wert einer nach Grél3e sortierten Wertereihe und ist gegentiber

Ausreil3ern robuster als das arithmetische Mittel.

18 Die Betrachtung nach Bundeslandern steht ab dem Jahresbericht 2016/2017 zur Verfigung.
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Messtyp

Der Endkunde kann wahlen, ob die Ergebnisse von Download-,
Upload- oder Laufzeitmessungen dargestellt werden sollen.

Die Ergebnisse fur Download und Upload werden als prozentuale und
- in Abhangigkeit der weiteren gewahlten Optionen - zusatzlich als
absolute Werte dargestellt. Die Darstellung der Laufzeit erfolgt mit
absoluten Werten.

Download absolut

Gemessene Datenubertragungsrate des Anschlusses im Download in
Mbit/s

Download prozentual

Verhaltnis der gemessenen Datenubertragungsrate im Download
zum vertraglich vereinbarten (im Mobilfunk: geschatzten)
Maximalwert in Prozent

Ein Wert von 100% ergibt sich, wenn die gemessene Datenlber-
tragungsrate genau dem maximal vertraglich vereinbarten Wert
entspricht. Werte unter 100% zeigen, dass der gemessene Wert
unter dem vertraglich vereinbarten Maximalwert liegt. Werte Uber
100% ergeben sich, wenn der gemessene Wert (ber dem vertraglich
vereinbarten Maximalwert liegt.

Upload absolut

Gemessene Datenubertragungsrate des Anschlusses im Upload in
Mbit/s

Upload prozentual

Verhaltnis der gemessenen Datenlbertragungsrate im Upload zum
vertraglich vereinbarten (im Mobilfunk: geschatzten) Maximalwert in
Prozent

Ein Wert von 100% ergibt sich, wenn die gemessene Datenlber-
tragungsrate genau dem maximal vertraglich vereinbarten Wert
entspricht. Werte unter 100% zeigen, dass der gemessene Wert
unter dem vertraglich vereinbarten Maximalwert liegt. Werte Uber
100% ergeben sich, wenn der gemessene Wert Uber dem vertraglich
vereinbarten Maximalwert liegt.

89 von 133



b breitband

Y\messunguu

Laufzeit

Die Laufzeit gibt die Zeit in Millisekunden an, die ein Datenpaket
bendétigt, um von einem Sender zu einem Empfanger und zurtck zu
gelangen. Die Laufzeit wird zu definierten Servern in Frankfurt
gemessen.

Darstellung

Der Endkunde kann festlegen, ob die Darstellung der Ergebnisse in
Form einer Grafik oder als Tabelle erfolgen soll. Nicht flr alle Filter-
kombinationen sind beide Darstellungsformen verfligbar.

Ergebnisdarstellung als Grafik

In der grafischen Ergebnisdarstellung werden die
Datenubertragungsraten und Laufzeiten als empirische
Verteilungsfunktionis dargestelit.

Bei den prozentualen Darstellungen kann hier zu jeder prozentual
erreichten Datenlbertragungsrate abgelesen werden, wie viele
Nutzer mindestens x% der vertraglich vereinbarten (im Mobilfunk:
geschatzten) maximalen Datenlbertragungsrate erhalten haben. Im
Fall der absoluten Darstellungen kann der Anteil der Nutzer, die
mindestens x Mbit/s an Datenubertragungsrate bzw. bis zu x
Millisekunden Laufzeit beobachtet haben, ermittelt werden.

Die Darstellung der Datenubertragungsraten erfolgt in zwei
Grafiken, die Ubereinander angeordnet sind. Oben befindet sich die
prozentuale Datenlbertragungsrate und unten wird die absolute
Datenlbertragungsrate gezeigt.

19 Ausfiihrliche Erlauterung der empirischen Verteilungsfunktion s. Kapitel 4.2 im
Jahresbericht.
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Abbildung 64: Ergebnisdarstellung als Grafik

Durch Klick auf den Legendeneintrag kann der Endkunde die
einzelnen Kurven ein- und ausblenden. Ausgeblendete Kurven
erscheinen in der Legende ausgegraut. Durch Klick auf ,alle
einblenden™ bzw. ,alle ausblenden™ im oberen rechten Bereich der
Grafik kann dies fur alle dargestellten Kurven geschehen.

Wenn der Endkunde die Maus Uber eine Kurve bewegt, kann er den
zugehorigen Messwert an dieser Stelle der Kurve ablesen.
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Ergebnisdarstellung als Tabelle

Die Ergebnisse werden gemaB der gewahlten Optionen tabellarisch
dargestellt.

Der Endkunde kann die Sortierung der Tabelle durch Klick auf den
jeweiligen Spaltentitel anpassen. Der jeweils rechts platzierte Pfeil
zeigt dabei die gewahlte Sortierungsrichtung an.

Dargestellt werden pro Betrachtungsaspekt jeweils:
e 25% Quantil2o
e 50% Quantil (Median)21
e 75 % Quantil22

e Anzahl der Messungen

20 25 % aller Messungen waren kleiner als x% der vertraglich vereinbarten maximalen
Dateniibertragungsrate

21 50% aller Messungen waren kleiner als x% der vertraglich vereinbarten maximalen
Datenlibertragungsrate
22 75 % aller Messungen waren kleiner als x% der vertraglich vereinbarten maximalen
Datenlbertragungsrate
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Ergebnisse als interaktive Darstellung

Hier finden Sie die Ergebnisse der Jahresberichte als interaktive Grafiken und Tabellen. Wiihlen Sie die gewiinschten Filter aus, 50 dass Sie nur die gewdhlten Werte angezeigt bekommen.

Hier erfahren Sie mehr iiber die Methoden der Breitbandmessung.
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Abbildung 65: Ergebnisdarstellung als Tabelle
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Jahresvergleich

Eine gesonderte Darstellung erlaubt den Jahresvergleich der Daten
zwischen den einzelnen Betriebsjahren der Breitbandmessung in
folgenden Bereichen als interaktive Grafik:

e Breitbandanschluss (stationar, mobil)

e Ergebnisgruppe (Gesamtdatensatz, Bandbreiteklasse,
Anbieter, Geografischer Bereich, Tageszeitlicher Verlauf)

e Messtyp (Upload, Download, Laufzeit)

breitbandmessung.de

breitband <,
messungjin
UBERSICHT INTERAKTIVE GRAFIKEN UND TABELLEN JAHRESVERGLEICH JAHRESBERICHTE

i Breibantanacrinn Ergmbnngruspe Messrys
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Abbildung 66: Jahresvergleich der Ergebnisse
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Aggregierte Ergebnisse der Breitbandmessung als
Kartenansicht

Die Darstellung aggregierter Ergebnisse der Breitbandmessung als
Kartenansicht erfolgt browserbasiert auf der Webseite
https://breitbandmessung.de. Es erfolgt eine tagliche Aktualisierung
der in der Karte dargestellten Messergebnisse.

Die Breitbandmessung/Funkloch-App verweist bezliglich der
Kartenansicht auf die Webseite. Ruft der Endkunde den hierfir in
der App hinterlegten Link auf, so erfolgt ein Wechsel in den
jeweiligen Browser.

Nach Aufruf des Menupunkts ,Karte" im Navigationsbereich der
Breitbandmessung auf der Startseite gelangt der Endkunde zur
georeferenzierten Darstellung.

Das Ziel der Online-Darstellung ist es, dem Endkunden einen
Eindruck Uber die gemessenen Datenlbertragungsraten in
bestimmten Regionen zu vermitteln.

Die Darstellung erfolgt dabei durch Uberlagerung einer Karten-
darstellung mit einer Heatmap. Es wird der raumliche Bereich
dargestellt, in dem die Messungen erfolgten.

Der Karte liegen dabei grundsatzlich die gleichen Validierungs-
schritte zugrunde wie dem Jahresbericht.23 Zusatzlich werden bei
stationaren Breitbandanschlissen Messungen verworfen, bei denen
die technische WLAN-Erkennung Kundenfalschangaben hinsichtlich
der LAN-Anbindung identifiziert.

Eine punktuelle Darstellung von Einzelmessungen erfolgt aus
Datenschutzgriinden nicht, da diese ggf. eine Zuordnung einzelner
Messungen zu Kunden ermdglicht. Um einen Personenbezug zu
verhindern, werden mindestens vier Messungen unterschiedlicher
Anschlisse je dargestellter raumlicher Bezugseinheit und Filter-
kriterium zusammengefasst.24

23 Zu den einzelnen Validierungsschritten siehe Kapitel 3.2 des Jahresberichtes.

24 Das unabhéangige Landeszentrum fir Datenschutz Schleswig-Holstein hat Anforderungen

aufgestellt, die erfiillt sein miissen, um einen Personenbezug bei Geodaten auszuschlie3en.

Eine Zusammenfassung auf vier Haushalte beschreibt demnach die MindestgréRe der

Aggregation, die bei haushaltsbezogen erfassten Daten vorzunehmen ist. Bei einer

Zusammenfuhrung von mindestens vier Personeneinheiten zu einem Datensatz kann davon
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Liegen weniger als diese Mindestanzahl von vier Messungen vor,
erfolgt keine Darstellung der raumlichen Bezugseinheit in der Karte.

Als Heatmap wird - je nach Wahl der Option , Ergebnisansicht" -
entweder die gemessene Download-Datenlbertragungsrate oder das
Verhaltnis von gemessener zur vertraglich vereinbarten maximalen
Download-Datenibertragungsrate dargestellt, wobei mindestens vier
Messungen je ausgewahlten Filterkriterium in einem Raster (vgl.
Seite 100 zu den Filterkriterien) vorliegen mussen.

Die Darstellung der Messwerte bzw. des Verhaltnisses von Messwert
zur vertraglich vereinbarten maximalen Datenubertragungsrate in
einer Rasterzelle erfolgt als Median.2s

Die aggregierten Daten werden in Abhangigkeit des gewahlten
Zoomfaktors in der Karte entweder als NUTS-3 Regionen (Kreise und
kreisfreie Stadte)2e oder bei héheren Auflésungen in Form eines
Rasters dargestellt. Die in der Karte sichtbare RastergrdoBe ist dabei
vom gewahlten Zoomfaktor abhangig. Je nach MaBstab betragt die
Seitenléange der Quadrate 10.000 Meter, 2.500 Meter oder 500
Meter. Zu der RastergroBe 500x500 Meter liegen derzeit noch nicht
ausreichend Messungen vor, so dass diese erst zu einem spateren
Zeitpunkt in der Kartendarstellung gezeigt wird.

Es werden nur die Messungen auf der Karte dargestellt, deren
Standortgenauigkeit mindestens der RastergréBe entspricht. So
werden beim 10.000-Meter-Raster nur Messungen dargestellt, die
auf 10.000 Meter oder genauer lokalisiert werden kdnnen. Beim
2500-Meter-Raster werden dementsprechend nur Messungen
verwendet, die mindestens Uber eine Genauigkeit von 2.500 Meter
verfigen. Flr das aktuell nicht dargestellte 500 Meter-Raster wird
eine Genauigkeit von mindestens 500 Meter zu Grunde gelegt.

Flr die Ebene der Kreise und kreisfreien Stadte wird zusatzlich

ausgegangen werden, dass der Personenbezug hinreichend verschleiert wird.; Unabhéngiges
Landeszentrum fur Datenschutz Schleswig-Holstein (2007): Datenschutz und Geoinforma-
tionen S. 25, Studie im Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie
25 Der Median ist der mittlere Wert einer nach Grof3e sortierten Wertereihe und ist gegentiber
Ausreil3ern robuster als das arithmetische Mittel.
26 NUTS (Nomenclature des unités territoriales statistiques) bezeichnet eine hierarchische
Systematik zur eindeutigen Identifizierung und Klassifizierung der raumlichen Bezugseinheiten
der amtlichen Statistik in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union. In Deutschland
entsprechen die NUTS-3-Regionen der Kreisebene (Kreise und kreisfreie Stadte).
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untersucht, ob das entsprechende Raster in Ganze innerhalb eines
Kreises liegt. Die Bedingungen hierflr werden aus allen drei
RastergréBen kombiniert.

Wenn eine Standortgenauigkeit von mindestens 500 Meter
vorhanden ist und das 500 Meter Raster zu 100 % innerhalb eines
Kreises liegt oder eine Standortgenauigkeit von mindestens 2.500
Meter vorhanden ist und das 2.500 Meter Raster zu 100 % innerhalb
eines Kreises liegt oder eine Standortgenauigkeit von mindestens
10.000 Meter vorhanden ist und das 10.000 Meter Raster zu 100 %
innerhalb eines Kreises liegt, dann wird diese Messung innerhalb
dieses Kreises dargestellt.

Der Wert (Median) bestimmt die Einfarbung der Zelle in der
Heatmap.

Die Farbskala ergibt sich aus dem Wertebereich aller méglichen
Messergebnisse. Die Farbe Blau stellt das eine Ende der Farbskala
und Gelb das andere Ende dar. Dazwischen werden Farbabstufungen
ausgewiesen. Die Zuordnung zwischen den in der Heatmap
dargestellten Farben und den Wertebereichen der Ergebnisse ist in
einer Legende am unteren Rand des Bildschirms dargestellt.

Bei kleinen Bildschirmauflésungen kann die Legende durch Klick auf
eine Schaltflache als Overlay eingeblendet werden.
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Kartendarstellung

Uberblick Funktionselemente

Die Kartendarstellung startet mit einer deutschlandweiten Ubersicht
auf Ebene der Kreise und kreisfreien Stadte. Dabei sind folgende
Filter voreingestellt:

e Ergebnisansicht: Verhaltnis gemessen / vereinbart
e Filter Stationar / Mobil: Stationare Breitbandanschlisse
e Filter Anbieter: Alle

e Filter Bandbreiteklasse: Alle

e Filter Zeitraum: 12 Monate
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Abbildung 67: Kartendarstellung mit Funktionselementen
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Darunter liegen Rasterzellen mit einer Seitenlange von 10 km bzw.
2,5 km. Diese werden in Abhangigkeit des gewahlten Zoomfaktors
angezeigt.

« @ breltbandmessung.de
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Abbildung 68: Kartendarstellung mit Rasterzellen

Die jeweiligen Karten werden durch eine Heatmap Uberlagert.

Abbildung 67 zeigt eine Ubersicht iber die Funktionselemente der
Kartendarstellung.

Im linken Bereich des Browserfensters befinden sich Schaltflachen
zur Steuerung der Darstellung, zum Aufruf weiterer Funktionen und
zur Navigation.

Links unten ist eine MaBstabsleiste dargestellt.
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Im rechten Bereich sind die Optionen der Darstellung in Form von
aufklappbaren Filtern einstellbar. AuBerdem befindet sich hier eine
Eingabemdglichkeit flir eine Adresse, auf die die Kartendarstellung
zentriert wird.

Der Pfeil rechts unten 6ffnet eine Ubersichtskarte.

Die Legende zeigt die Zuordnung der dargestellten Rasterfarben
zum Wertebereich.
Darstellungsoptionen und Filter

Der Endkunde kann die Darstellungsoptionen flur seinen spezifischen
Informationsbedarf anpassen.

Daftir kdnnen folgende Optionen in folgenden Bereichen festgelegt
werden:

e Darstellungsart der Ergebnisansicht
e Filter Stationar / Mobil

o Filter Anbieter

e Filter Bandbreiteklasse

o Filter Zeitraum

Nach Klick auf die jeweilige Schaltflache klappt eine Liste der
wahlbaren Optionen aus. Der jeweils flir die Darstellung der Daten
selektierte Eintrag ist durch einen Haken gekennzeichnet.

In jedem der oben genannten Bereiche kann jeweils ein Eintrag
ausgewahlt werden. Dabei sind beliebige Kombinationen zwischen
den Bereichen mdglich. Nach jeder Anderung der Auswahl wird die
Rasterdarstellung aktualisiert.

Im Falle langerer Listeneintrdge wird beim Uberstreichen des
Eintrages mit der Maus der vollstandige Text als Tooltip dargestellt.

Durch erneutes Klicken auf die Bereichsuberschrift klappt die Liste
wieder ein.

Unter den Filtern befindet sich der Infobereich , Gewahlte Filter". Bei
einem Klick auf diese Schaltflache werden die aktuell gewahlten
Darstellungs- und Filteroptionen als Ubersicht angezeigt. Beim
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Aufruf der Kartenansicht sind hier die voreingestellten Startoptionen
ersichtlich.

breltbandmessung.de
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Abbildung 69: Wahl der Darstellungs- und Filteroptionen

Es folgt eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Bereiche.
Ergebnisansicht

Der Endkunde kann wahlen, ob das Verhaltnis der gemessenen
Download-Datenlbertragungsrate zur vertraglich vereinbarten
maximalen Rate in % oder die gemessene Download-Daten-

Ubertragungsrate in Mbit/s in der Karte dargestellt werden soll.

Stationar / Mobil

Der Endkunde kann wahlen, ob die Ergebnisse flr stationdare oder
mobile Breitbandanschllisse in der Karte dargestellt werden sollen.
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Der Endkunde kann festlegen, fur welchen Anbieter die Ergebnisse
dargestellt werden sollen. Auch eine Darstellung flr alle Anbieter ist

bei entsprechender Auswahl madglich.

Zur Auswahl stehen dabei alle Anbieter stationarer oder mobiler

Breitbandanschlisse, fur die vier oder mehr Ergebnisse in
mindestens einer Rasterzelle der Darstellung vorliegen.

Die zur Auswahl stehenden Listeneintrage kédnnen durch Eingaben in
das Suchfeld eingeschrankt werden. Es werden dann nur noch die
Anbieter zur Auswahl gestellt, in deren Bezeichnung die hier

eingegebene Buchstabenkombination vorkommt.
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Abbildung 70: Anbieterfilter mit Einschrankung durch Suchfeld
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Bandbreiteklasse

Hier kann der Endkunde festlegen, fur welche Bandbreiteklasse die
Ergebnisse dargestellt werden sollen. MaBgeblich fur die
Klassifizierung der Ergebnisse ist dabei die vertraglich vereinbarte
maximale Download-Datenlbertragungsrate des Anschlusses.

Hier stehen folgende Bandbreiteklassen zur Auswabhl:

2 Mbit/s bis kleiner 8 Mbit/s

8 Mbit/s bis kleiner 18 Mbit/s

18 Mbit/s bis kleiner 25 Mbit/s
25 Mbit/s bis kleiner 50 Mbit/s
50 Mbit/s bis kleiner 100 Mbit/s
100 Mbit/s bis kleiner 200 Mbit/s
200 Mbit/s bis kleiner 500 Mbit/s

Zeitraum

Der Endkunde kann hier den Betrachtungszeitraum der dargestellten
Messungen festlegen. Dabei stehen folgende Optionen zur Auswabhl:

Darstellung aller bisher ermittelten Ergebnisse seit dem
25.09.2015

Darstellung der in einem Zeitfenster von sechs Monaten,
einem Jahr oder zwei Jahren bis zum Vortag ermittelten
Ergebnisse

103 von 133



b breitband

Nmessunguu

Grundkarten-Galerie

Durch Klick auf die Schaltflache , Grundkarten-Galerie®™ 6ffnet sich
ein Overlay, in dem die Hintergrundkarte der Darstellung ausge-
wahlt werden kann. Zur Auswahl stehen:

e Hellgraue Hintergrundkarte (Voreinstellung)
e Farbige Hintergrundkarte

SchlieBen des Overlays erfolgt durch Klick auf ,x".
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Abbildung 71: Wahl der Hintergrundkarte aus der Grundkarten-Galerie
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Informationselement

Informationen zur Kartenansicht

Durch Klick auf die Schaltflache ,Informationen zur Kartenansicht"
wird ein Overlay eingeblendet, das weitere Informationen zur
Interpretation der Kartenansicht bereitstellt und einen Verweis auf
die FAQ enthalt.

Navigation in der Karte

Der Kartenausschnitt kann mit Hilfe der Maus verschoben werden.

Daruber hinaus stehen zur Navigation in der Kartendarstellung
folgende Funktionen zur Verfligung:

Verschieben

e Das Verschieben der Karte erfolgt mit Hilfe der Maus oder der
Pfeiltasten

Zoom in

e Durch Klick auf die Schaltflache ,,+" oder Drehen des Mausrads
nach oben wird die Karte vergréBert (kleinerer MaB3stab der
Karte).

Zoom out

e Durch Klick auf die Schaltflache ,-" oder Drehen des Mausrads
nach unten wird die Karte verkleinert (GréBerer MaBstab der
Karte).

Standardausdehnung

e Durch Klick auf die Schaltflache ,,Standardausdehnung" wird
die Karte auf den Mittelpunkt Deutschlands zentriert und der
MaBstab so eingestellt, dass ganz Deutschland sichtbar ist.

Eigene Position bestimmen

e Durch Klick auf ,Eigene Position bestimmen" wird die
Darstellung der Karte auf die Position des Endkunden
zentriert.
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e Zu diesem Zweck wird der Standort aus dem Browser

ausgelesen. Es 6ffnet sich ein Dialog, in dem der Endkunde
der Ubertragung seines Standortes an die Breitbandmessung
zustimmen muss, damit diese Funktion ausgefthrt werden
kann. Die Darstellung dieses Dialoges unterscheidet sich je
nach Browsertyp.
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Abbildung 72: Dialog, in dem der Endkunde der Ubertragung seines Standortes an die
Breitbandmessung zustimmen muss
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Damit ein Endkunde seinen Wohnort oder beliebige andere Adressen

moglichst schnell lokalisieren kann, wird eine Adresssuche

angeboten, die auf einen Geokodierungs-Service zurlickgreift.

Das Eingabefeld verfligt Uber ein dynamisches Vorschlagswesen, das
maogliche Adressen aufgrund der aktuellen Nutzereingabe anzeigt.
Werden mehrere Treffer gefunden, kann der Nutzer die gewtlinschte

Adresse auswahlen.

Bei Klick auf einen Vorschlag aus der Liste oder die Schaltflache mit
dem Symbol ,Markierungsfahne®, zoomt die Karte automatisch zum

angegebenen Punkt.
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Abbildung 73: Eingabemdglichkeit zur Adresssuche
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Ubersichtskarte

Durch Klick auf den nach links oben gerichteten Pfeil in der unteren
rechten Ecke der Darstellung wird eine Ubersichtskarte einge-
blendet, in dem der in der zentralen Kartendarstellung gezeigte
Ausschnitt markiert ist.

Der dargestellte Ausschnitt kann mit der Maus verschoben werden.

Durch Klick auf das Maximierungs-Symbol oberhalb des Pfeiles wird
die Ubersichtskarte als Vollbild dargestellt. Diese maximierte
Darstellung kann durch erneuten Klick auf das Symbol beendet
werden.

Die Ubersichtsdarstellung wird durch Klick auf den nun nach rechts
unten zeigenden Pfeil wieder ausgeblendet.
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Abbildung 74: Eingeblendete Ubersichtskarte rechts unten
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Ergebnisse pro Rasterzelle / Pop-Up

Bei Selektion einer Rasterzelle mit der Maus werden die Mess-
ergebnisse der einzelnen Anbieter gemaB der gesetzten Filter in
Form einer Tabelle als Pop-Up dargestellt. Jede Zeile enthalt die als
Median gemittelten Ergebnisse eines Anbieters.

Dabei kommen die Ergebnisse der Anbieter zur Anzeige, die der
Endkunde im Anbieterfilter ausgewahlt hat und fur die in dieser
Rasterzelle mindestens vier Messungen unterschiedlicher Anschllisse
vorliegen. Die Reihenfolge der Anbieter richtet sich dabei nach der
Anzahl der vorliegenden Download-Messungen und ist absteigend
sortiert.

Bei Klick auf eine Zeile der Tabelle wird der Anbieterfilter auf den
jeweiligen Anbieter gesetzt und die Heatmap entsprechend
aktualisiert.
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Abbildung 75: Pop-Up mit den Ergebnissen einer Rasterzelle
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Durch Klick auf ,+" in den Spaltenltberschriften werden weitere
Spalten eingeblendet, die die Anzahl der jeweiligen Messungen in
dieser Rasterzelle beinhalten. Diese Zusatzspalten kénnen durch
Klick auf ,x" in den Spaltenuberschriften wieder ausgeblendet
werden.

Folgende Werte werden pro Anbieter dargestellt:

e Verhaltnis der gemessenen Download-Datenidbertragungsrate
zur vertraglich vereinbarten maximalen Rate in %

e Gemessene Download-Datenlbertragungsrate in Mbit/s
e Anzahl der Download-Messungen in dieser Rasterzelle

e Verhaltnis der gemessenen Upload-Datentbertragungsrate zur
vertraglich vereinbarten maximalen Rate in %
Wenn in der Tarifliste (Beschreibung zur Auswahl des Tarif-
Typs siehe Seite 23 flr stationdare Messungen und Seite 34 flr
mobile Messungen) zum angegebenen Tarif kein Bezugswert
gefunden werden konnte, kann dieser Wert nicht ermittelt
werden.

e Anzahl der Upload-Messungen in % in dieser Rasterzellez7
e Gemessene Upload-Datenubertragungsrate in Mbit/s
e Anzahl der Upload-Messungen in Mbit/s in dieser Rasterzelles

Durch Klick auf das ,x" oben rechts am Pop-Up wird das Pop-Up
wieder geschlossen.

27 Die Anzahl der Upload-Messungen (in Mbit/s oder in %) kann von der Anzahl der
Download-Messungen abweichen. Dieses kann einerseits an nicht durchgefuhrten
Messungen im Upload liegen, z. B. wenn die Messung friihzeitig abgebrochen oder aus einem
anderen Grund nicht richtig ausgefuhrt wurde. In derartigen Féllen liegen dann zwar die
Ergebnisse fur den Download vor, fur den Upload hingegen nicht. Anderseits kann es dazu
kommen, dass die Upload-Rate in % nicht berechnet werden kann, weil der Bezugswert fiir
den Tarif-Typ nicht vorhanden ist bzw. in der Anbieterdatenbank der Breitbandmessung nicht
vorliegt. Fir die Download-Rate ist ein Bezugswert immer vorhanden, da dieser entweder
handisch eingegeben oder Giber den jeweiligen Tarif ermittelt wird. Es kann daher vorkommen,
dass fur die Bildung des Verhaltniswertes fiir den Download eine grélRere Anzahl an
Messungen als fur den Upload herangezogen wird.
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@ Messergebnisse der einzelnen Anbieter gema® gesetzter Filter

Anbieter + Download in % + Download in Mbit/s X Anzahl Messungen + Upload in % X Anzahl Messungen + Upload in Mbit/s

Download Upload in %
Alle 785 % 48.33 Mbit/s 396 877 % 368 9.26 Mbit/s
Telekom 876 % 50.67 Mbit/s 117 88.0% 114 11.26 Mbit/s
Vadafone 920% 93.44 Mbit/s 81 924 % 70 11.87 Mbit/s
181 822% 45.31 Mbit/s 72 B43% 71 9.24 Mbit/s
PYUR 843% 93,60 Mbit/s 55 89.6 % 48 748 Mbit/s
M-net 53.0% 9.26 Mbit/s 36 849 % 33 0.92 Mbit/s
QuiX 465% 55.07 Mbit/s 10 812% 8 16.58 Mbit/s
02 / Telefonica 770 % 29.92 Mbit/s 8 842% 5.95 Mbit/s
smartONE / smart-DSL 517 % 24,53 Mbit/s 8 50.9 % 1.33 Mbit/s
cablesurf 95.1% 47.73 Mbit/s 6 644% 2.74 Mbit/s

o ® ®

Abbildung 76: Pop-Up in maximierter Ansicht mit allen Spalten

Ein Klick auf das Maximierungssymbol links daneben maximiert die
Ansicht des Pop-Ups. Dies ermdglicht bei typischen
Bildschirmauflésungen die Darstellung des Pop-Up ohne Rollbalken.

Karte drucken

Die dargestellten Ergebnisse einer raumlichen Bezugseinheit kdnnen
als .pdf Dokument exportiert werden.

Daflr sollte der Endkunde vor Start des Exportes in der Karten-
darstellung die rdumliche Bezugseinheit selektieren, deren
Ergebnisse exportiert werden sollen und den MaBstab der
Kartendarstellung auf die gewiinschte Auflésung einstellen.

Durch Klick auf die Schaltflache mit dem Symbol ,Drucker™ 6ffnet
sich das ,Karte drucken™ Overlay.

Im dort vorhandenen Eingabefeld kann der Endkunde zunachst den
Titel der auszugebenden Karte bestimmen.

Durch Klick auf den ,,Drucken" Button wird das .pdf Dokument
erstellt und steht dann in einer Liste aller in dieser Sitzung
exportierbaren Dokumente zur Verfligung.
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Abbildung 77: Karte exportieren

Durch Klick auf einen Listeneintrag wird das Dokument auf den
Endkunden-PC heruntergeladen und in der dort zur Betrachtung von
pdf-Dateien installierten Applikation gedffnet. Aus dieser Applikation
heraus kann der Endkunde das Dokument abspeichern.

Durch Klick auf den , Ausdrucke verwerfen" Button werden alle
bereitstehenden Dokumente der Liste serverseitig geldscht.

Ein Beispiel flr einen pdf-Ausdruck zeigt Abbildung 78.

Im oberen Teil des Dokumentes wird die Kartendarstellung
ausgegeben, wobei die selektierte raumliche Bezugseinheit markiert
und zentriert ist.

Im mittleren Bereich werden Export-Datum, MaB3stab und Legende
dargestellt.
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Darunter befindet sich eine Tabelle der Messergebnisse der
einzelnen Anbieter gemaB der gesetzten Filter fur diese raumliche
Bezugseinheit.

¥ breitband

Mossorgobnisse dor einzeinen Anbieter gema gesetzter Filter:
Siatonare Gretbancamchissan Arbeiar Al
Zetram, 12 Manate, Minchen, Landires

Abbildung 78: Beispiel eines pdf Ausdrucks

Kartenergebnisse speichern

Der Endkunde kann die aggregierten Messergebnisse der
Kartendarstellung als ZIP-Archiv herunterladen. Die im Archiv
befindliche CSV-Datei enthalt die in der Karte dargestellten
Ergebnisse (Gemessene Datenlbertragungsraten, Anzahl
Messungenzsg) flr die Kreise und kreisfreien Stadte sowie die
einzelnen Raster2e. Die ebenfalls bereitgestellten Shape-Files dienen
der geographischen Zuordnung. Diese Daten werden quartalsweise
erweitert.

28 Die dargestellten Werte sind im Einzelnen auf Seite 79 beschrieben.
29 Detalillierte Informationen zur Darstellung befinden sich auf Seite 58.
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Interpretation der Messergebnisse in der Karte

Die Kartendarstellung gibt keine Auskunft iber mdglicherweise
verfligbare Datenlubertragungsraten in einem Gebiet. Sie bezieht
sich immer auf eine bestimmte Anzahl von tatsachlichen Messungen
sowie auf das Verhaltnis von gemessenen zu vertraglich
vereinbarten maximalen Datenubertragungsraten.

Die berechneten und dargestellten Werte kbnnen mdglicherweise
von den tatsachlichen Werten in der Grundgesamtheit abweichen.
Dies liegt insbesondere an der ggf. kleinen Anzahl von Messungen
fur die jeweils dargestellte Region.

Bei der Interpretation ist auch zu beachten, dass verschiedene
technische Umstande die Kartendarstellung beeinflussen kénnen,
beispielsweise:

e eine zu hohe oder zu geringe Haufigkeit von Messungen mit
bestimmten Merkmalen (z.B. im Netz eines bestimmten
Anbieters oder mit einem bestimmten Endgerat),

e eine atypisch hohe Haufigkeit von Mobilfunk-Messungen mit
Endgeraten, deren Durchsatz (Download- bzw. Upload-
DatenUbertragungsrate) niedriger als die verfigbare
Bandbreite ist, oder

e eine atypisch hohe Haufigkeit von Messungen an einem
bestimmten Ort mit besonders guten oder besonders
schlechten Empfangsbedingungen bzw. Anschllissen

Bei den in der Karte dargestellten Werten handelt es sich um den
sogenannten Median.

Der Median ist jener Wert, der genau in der Mitte aller der GréBe
nach geordneten Beobachtungswerte liegt. So ist fir die Werte 1, 2,
4, 8, 16 der Durchschnitt 6,2 (sogenannter arithmetischer
Mittelwert). Der Median hingegen ist der Wert 4, da ober- und
unterhalb dieses Wertes je zwei andere Beobachtungswerte liegen.
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Aggregierte Ergebnisse der
Netzverfiigbarkeitserfassung als Kartenansicht

Die Darstellung aggregierter Ergebnisse der Netzverfugbarkeits-
erfassung als Kartenansicht erfolgt browserbasiert auf der Webseite
https://breitbandmessung.de. Die Karte wird einmal wéchentlich
aktualisiert. In der App lasst sich im Verlauf — Netzverfligbarkeit
einsehen, ob die eigenen Messpunkte an den Server Ubertragen
wurden. Messpunkte, die bis einschlieBlich Sonntag, 24 Uhr an die
Breitbandmessung ubermittelt wurden, werden in dem
wdchentlichen Aktualisierungsprozess berlcksichtigt.

Die Breitbandmessung/Funkloch-App verweist bezlglich der
Kartenansicht auf die Webseite. Ruft der Endkunde den hierflr in
der App hinterlegten Link auf, so erfolgt ein Wechsel in den
jeweiligen Browser.

Nach Aufruf des Menupunkts ,Karte"™ im Navigationsbereich der
Breitbandmessung/Funkloch-App auf der Startseite gelangt der
Endkunde zur georeferenzierten Darstellung der Ergebnisse der
Netzverfligbarkeitserfassung.

Das Ziel der Online-Darstellung ist es, dem Endkunden einen
Eindruck Uber die von Nutzern gemeldeten Messpunkte in
aggregierter Form von Hexagonen (Waben) in bestimmten Regionen
zu vermitteln.

Die Darstellung erfolgt dabei durch Uberlagerung einer Karten-
darstellung mit einer Heatmap. Es wird der raumliche Bereich
dargestellt, in dem die Erfassung erfolgte.

Als Heatmap wird die Anzahl der Messpunkte pro Netztechnologie
oder ohne Empfang dargestelit.

Die aggregierten Daten werden in Abhdngigkeit des gewdhlten
Zoomfaktors in der Karte in Form von Hexagonen dargestellt. Die
Hexagone sind in der Kartenansicht immer gleich groB3. Die
zugehorige Seitenlange der Hexagone ist dabei vom gewahlten
Zoomfaktor abhangig. Je nach MalBstab betragt die Seitenlange
zwischen 100 Meter und 25,6 km.

Die Ausdehnung in der Ausrichtung West-Ost betragt aus
datenschutzrechtlichen Grinden 100 m in der héchsten
115 von 133


https://breitbandmessung.de/

b breitband

Y\messunguu

Auflédsung/auf der untersten Ebene. Die einzelnen Messpunkte
werden nicht auf der Karte dargestelit.

Die Anzahl der Messpunkte pro Netztechnologie oder ohne Empfang
bestimmt die Einfarbung eines Hexagons in der Heatmap.

Die Farbskala besteht aus einer Basisfarbe je Netztechnologie bzw.
ohne Empfang.

Bei Wahl der Netzabdeckungs-Filteroption ,Alle" erfolgt die
Einfarbung des einzelnen Hexagons in der Basisfarbe der
Netztechnologie bzw. ,kein Empfang" mit den meisten Messpunkten.
Bei gleicher Anzahl der Messpunkte wird die Farbe gemaB der
héheren Technologie gewahlt.

Bei Wahl einer spezifischen Netztechnologie oder ,kein Empfang"
wird Uber die Farbschattierung der jeweiligen Basisfarbe der
prozentuale Anteil der Messungen gemaB der Auswahl in funf
Klassen dargestellt. Je gréBer der Anteil ist, desto kraftiger ist die
Farbe.

Die Zuordnung zwischen den in der Heatmap dargestellten Farben
und den Wertebereichen der Ergebnisse ist in einer Legende am
unteren Rand des Bildschirms dargestellt. Bei kleinen
Bildschirmauflésungen kann die Legende durch Klick auf eine
Schaltflache als Overlay eingeblendet werden.
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Die Kartendarstellung startet mit einer deutschlandweiten Ubersicht
der Hexagone. Dabei sind folgende Filter voreingestellt:

e Filter Netzbetreiber: Alle

e Filter Zeitraum: 12 Monate

e Filter Netzabdeckung: Alle

breitband

messungjii

P
funkloch- 0
app

o\ Funklbcher
)i

Q -

(M) Fragen und Antworten

Abbildung 79: Kartendarstellung mit Funktionselementen

m Eigene Position bestimmen

@

Standartausdehnung
Grundkarten-Galerie

Information zur Kartenansicht

MaBstableiste Legende

e
© GeoBasis-OF / BXG 2016

Filter: Netzabdeckung

Gewadhlte Filter

Legende Hiufigste Netztechnologie (Anzahl Messpunkte) @ kein Empfang ® 6 ® 36

Datenschutz - Nutzungsbedingungen - Impressum - Aktuelles

|

Netzbetreiber

» Zeitraum

Netzabdeckung

Gewihlte Filter

Netzbetreiber:
Alle

Zeitraum:

12 Monate

Ubersichtskarte

Breitbandmessung teiten:  [§7 W

Abbildung 79 zeigt eine Ubersicht tiber die Funktionselemente der
Kartendarstellung.

Im linken Bereich des Browserfensters befinden sich Schaltflachen
zur Steuerung der Darstellung, zum Aufruf weiterer Funktionen und

zur Navigation.
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Links unten ist eine MaBstabsleiste dargestellt.

Im rechten Bereich sind die Optionen der Darstellung in Form von
aufklappbaren Filtern einstellbar. AuBerdem befindet sich hier eine
Eingabemdglichkeit flr eine Adresse, auf die die Kartendarstellung
zentriert wird.

Der Pfeil rechts unten offnet eine Ubersichtskarte.

Die Legende zeigt die Zuordnung der dargestellten Hexagonfarben
zum Wertebereich.

LTI PANTD S S T | P S s

2PN
breitband

messungii

Netzbetreiber
Zeitraum
Netzabdeckung

Gewahite Filter

funkloch-
app

51 Lo 4

Legende Hiufigste Netztechnologle (Anzahi Messpunkte) (@) keinEmpfang @) 26 @ 36 @ 46

Datenschutz - Nutzungsbedingungen - Impressum - Aktuelles Breitbandmessungteien:  [§3 W

Abbildung 80: Kartendarstellung mit Hexagonen
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Darstellungsoptionen und Filter

Der Nutzer kann die Darstellungsoptionen flr seinen spezifischen
Informationsbedarf anpassen.

Daflr kdnnen folgende Filter genutzt werden:
o Filter Netzbetreiber
e Filter Zeitraum
o Filter Netzabdeckung

Nach Klick auf die jeweilige Schaltflache klappt eine Liste der
wahlbaren Optionen aus. Der jeweils flir die Darstellung der Daten
gewahlte Eintrag ist durch einen Haken gekennzeichnet.

In jedem der oben genannten Filter kann jeweils ein Auswabhl
getroffen werden. Dabei sind beliebige Kombinationen zwischen den
Filtern mdglich. Nach jeder Anderung der Auswahl wird die Hexagon-
Darstellung aktualisiert.

Durch erneutes Klicken auf die Bereichsiiberschrift klappt die Liste
wieder ein.

Unter den Filtern befindet sich der Infobereich ,Gewahlte Filter". Bei
einem Klick auf diese Schaltflache werden die aktuell gewahlten
Darstellungs- und Filteroptionen als Ubersicht angezeigt. Beim
Aufruf der Kartenansicht sind hier die voreingestellten Startoptionen
ersichtlich.
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Abbildung 81: Wahl der Darstellungs- und Filteroptionen

Es folgt eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Bereiche.

Netzbetreiber

Der Nutzer kann festlegen, fir welchen Netzbetreiber die Ergebnisse
dargestellt werden sollen. Auch eine Darstellung fur alle
Netzbetreiber ist bei entsprechender Auswahl maéglich.

Zeitraum

Der Nutzer kann hier den Betrachtungszeitraum der dargestellten
Messungen festlegen. Die ermittelten Ergebnisse kdnnen in einem
Zeitfenster von drei Monaten, sechs Monaten, einem Jahr oder zwei
Jahren bis zur letzten Aktualisierung dargestellt werden.
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Netzabdeckung

Aktuell werden in deutschen Mobilfunknetzen vier parallel betriebene
Mobilfunkstandards angeboten (2G , Zweite Generation", 3G ,Dritte
Generation"“, 4G ,Vierte Generation" und 5Gso ,Flinfte Generation").
Jede Generation von Mobilfunkstandard bietet ihrerseits eine Anzahl
von weiteren Gruppen, die unterschiedliche Ubertragungsraten im
Download und Upload ermdglichen.

Mit diesem Filter kann der Endkunde wahlen, ob alle Ergebnisse
dargestellt werden sollen, nur die Messungen einer Netztechnologie
oder nur die Messungen, an denen kein Netz verfigbar war
(,Funklécher").

Dabei stehen folgende Optionen zur Auswabhl:

e Alle
Die Einfarbung der einzelnen Hexagone erfolgt in der
Basisfarbe der Netztechnologie bzw. ,kein Empfang™ mit den
meisten Messpunkten. Bei gleicher Anzahl der Messpunkte
wird die Farbe gemaB der hdhere Technologie gewahlt.

e 2G, 3G, 4G
Der Endkunde wahlt die Mobilfunktechnologie, mit der das
mobile Endgerat bei der Messung mit dem Mobilfunknetz
verbunden war. Uber die Farbschattierung der jeweiligen
Basisfarbe wird pro Hexagon der Anteil der Messungen in
der gewdhlten Technologie dargestellt. Je gréBer der Anteil
ist, desto kraftiger ist die Farbe.

e Kein Empfang
Uber die Farbschattierung wird pro Hexagon der Anteil der
Messungen ohne Empfang dargestellt. Je groBer der Anteil
ist, desto kraftiger ist die Farbe.

30 Die erfassten 5G-Punkte werden zu einem spéteren Zeitpunkt in die Karte aufgenommen.
121 von 133



b breitband

\messung Nt

breitband

funkloch-

Legende  Hiufgste Netztechaologie (Anzahi Messpunkte) @) keinEmptang @ 26 @ 36 @ 46

Datermachuts - Nutsungabedingungen - impressism - Abtuelies

breitband

messungii

funkloch-
app

Datemachuts - Nutrungrbedingungen impressim - Abtueles

Abbildung 83: Netzabdeckung mit Option , 2G"
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Abbildung 85: Netzabdeckung mit Option ,4G"
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Abbildung 86: Netzabdeckung mit Option ,kein Empfang®
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Grundkarten-Galerie

Durch Klick auf die Schaltflache , Grundkarten-Galerie" 6ffnet sich
ein Overlay, in dem die Hintergrundkarte der Darstellung ausge-
wahlt werden kann.

Folgende Darstellungen stehen zur Auswabhl:
e Farbige Hintergrundkarte (Voreinstellung)
e Hellgraue Hintergrundkarte

SchlieBen des Overlays erfolgt durch Klick auf ,x".

Alle Filter zurlicksetzen

Netzbetreiber

n Zeitraum

= Netzabdeckung
funkloch- 0 " Grundiarten-Gaterie
app

breitband
B

messungiii -

« Alle
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Abbildung 87: Wahl der Hintergrundkarte aus der Grundkarten-Galerie
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Informationselement

Informationen zur Kartenansicht

Durch Klick auf die Schaltflache ,Informationen zur Kartenansicht"
wird ein Overlay eingeblendet, das weitere Informationen zur
Interpretation der Kartenansicht bereitstellt und einen Verweis auf
die FAQ enthalt.

Navigation in der Karte
Der Kartenausschnitt kann mit Hilfe der Maus verschoben werden.

Dartber hinaus stehen zur Navigation in der Kartendarstellung
folgende Funktionen zur Verfligung:

Verschieben

e Das Verschieben der Karte erfolgt mit Hilfe der Maus oder der
Pfeiltasten.

Zoom in

e Durch Klick auf die Schaltflache ,,+" oder Drehen des Mausrads
nach oben wird die Karte vergréBert (kleinerer Mal3stab der
Karte).

e Die Seitenlange der Hexagone verdoppelt sich in jeder der
neun Aufldsungsstufen und variiert dabei von 100 Meter bis zu
25,6 km.

Zoom out

e Durch Klick auf die Schaltflache ,-" oder Drehen des Mausrads
nach unten wird die Karte verkleinert (GréBerer MaBstab der
Karte).

e Die Seitenlange der Hexagone halbiert sich in jeder der neun
Auflésungsstufen und variiert dabei von 25,6 km bis zu
100 Meter.

Standardausdehnung

e Durch Klick auf die Schaltflache ,Standardausdehnung" wird
die Karte auf den Mittelpunkt Deutschlands zentriert und der
MaBstab so eingestellt, dass ganz Deutschland sichtbar ist.
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Eigene Position bestimmen

Durch Klick auf ,Eigene Position bestimmen™ wird die
Darstellung der Karte auf die Position des Nutzers zentriert.

Zu diesem Zweck wird der Standort aus dem Browser
ausgelesen. Es 6ffnet sich ein Dialog, in dem der Nutzer der
Ubertragung seines Standortes an die Breitbandmessung
zustimmen muss, damit diese Funktion ausgefiihrt werden
kann. Die Darstellung dieses Dialoges unterscheidet sich je
nach Browsertyp.

PrinzregentenstraBe, 80531 | %

breitband
messung|iii | Alle Fiter zuriicksetzen |
Netzbetreiber

Zeitraum

- Netzabdeckung
funkloch- n ~ Alle
ke Emptang
o) g : %
%
pr
Gewahite Filter
Netabetreiber
Zeitraum:
12 Monate
Netzabdeckung
Atle
1oonm
© Geolasis-DE / BKG

Legende  Haufigste Netztechnologie (Anzahl Messpunkte) ) keinEmpfang @1 26 @ 36 @ 46
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Soll karte.breitbandmessung.de auf lhren
Standort zugreifen dirfen?

B Entscheidung merken

Nicht erlauben Standortzugriff erlauben

Abbildung 88: Dialog, in dem der Endkunde der Ubertragung seines Standortes an die
Breitbandmessung zustimmen muss
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Adresssuche

Damit ein Endkunde seinen Wohnort oder beliebige andere Adressen
maoglichst schnell lokalisieren kann, wird eine Adresssuche
angeboten.

Das Eingabefeld verfligt Uber ein dynamisches Vorschlagswesen, das
maogliche Adressen aufgrund der aktuellen Nutzereingabe anzeigt.
Werden mehrere Treffer gefunden, kann der Nutzer die gewlinschte
Adresse aus einer Liste auswahlen.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine Markierungsfahne auf der Karte
zu setzen. Das entsprechende Symbol befindet sich direkt neben
dem Eingabefeld.

Bei Klick auf einen Vorschlag aus der Liste oder die Schaltflache mit
dem Symbol ,Markierungsfahne®™, zoomt die Karte automatisch zum
angegebenen Punkt.

prinzregentenstrf

B

breitband

messungjii .

+
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Mnchen, Bayem, DEU

Prinzregentenstralie, 10715,
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Prinzregentenstratie, 10717,
Bertin, Wimersdor, Bertin, DEU

Prinzregentenstratie, 12159, I

funkloch- 0 —
app (+]
®

Bortin, Friedenau, Bertin, DEU

Prinzregentenstralie, 66976,
Rodaiben, Rheiniand-Piaiz, DEU

Brinsrsaentenstraie, 66941,

e o
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Abbildung 89: Eingabemdglichkeit zur Adresssuche
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Ubersichtskarte

Durch Klick auf den nach links oben gerichteten Pfeil in der unteren
rechten Ecke der Darstellung wird eine Ubersichtskarte einge-
blendet, in dem der in der zentralen Kartendarstellung gezeigte
Ausschnitt markiert ist.

Der dargestellte Ausschnitt kann mit der Maus verschoben werden.

Durch Klick auf das Maximierungs-Symbol oberhalb des Pfeiles wird
die Ubersichtskarte als Vollbild dargestellt. Diese maximierte
Darstellung kann durch erneuten Klick auf das Symbol beendet
werden.

Die Ubersichtsdarstellung wird durch Klick auf den nun nach rechts
unten zeigendem Pfeil wieder ausgeblendet.
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Abbildung 90: Eingeblendete Ubersichtskarte rechts unten
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Ergebnisse pro Hexagon / Pop-Up

Bei Auswahl eines Hexagons mit der Maus werden die Ergebnisse in
Form einer Tabelle und einer Balkengrafik als Pop-Up dargestellt.

Dabei erfolgt eine Filterung gemaB der flr Netzbetreiber und
Zeitraum gesetzten Optionen.
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Abbildung 91: Pop-Up mit den Ergebnissen eines Hexagons
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Abbildung 92: Pop-Up in maximierter Ansicht

Die erste Zeile der Tabelle enthalt die Anzahl der Messpunkte pro
Netztechnologie und ohne Empfang sowie die Gesamtsumme aller
Messpunkte im Hexagon. Darunter ist jeweils die Anzahl der App-

Installationen angegeben, mit denen die Messpunkte erfasst
wurden.

Durch Klick auf das ,x" oben rechts am Pop-Up wird das Pop-Up
wieder geschlossen.

Ein Klick auf das Maximierungssymbol links daneben maximiert die
Ansicht des Pop-Ups. Dies ermdglicht bei typischen
Bildschirmauflésungen die Darstellung des Pop-Up ohne Rollbalken.
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Interpretation der Messergebnisse in der Karte

Das Ziel der Kartendarstellung ist es, den Nutzern einen Eindruck
Uber die gemeldeten Messpunkte in aggregierter Form von
Hexagonen in bestimmten Regionen zu vermitteln.

Das Ergebnis eines Hexagons ist umso aussagekraftiger, je mehr
Messpunkte von unterschiedlichen Nutzern (ablesbar an der Anzahl
der Installationen) hinterlegt sind. Die Kartendarstellung gibt unter
Umstanden keine vollstandige Auskunft Gber die vor Ort maximal
verfligbare Netztechnologie eines Netzbetreibers. Dies liegt unter
anderem daran, dass die erzeugten Messpunkte vom Endgerat und
den vertraglichen Modalitdten des Nutzers abhangen.
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Impressum

Die Breitbandmessung wurde von der zafaco GmbH im Auftrag der
Bundesnetzagentur entwickelt.

Ihre Fragen zu dieser Beschreibung, deren Inhalt, Struktur oder
Geltungsbereich sowie Anregungen sind uns willkommen.

Ansprechpartner:
zafaco GmbH
Mlnchener Str. 101/39
85737 Ismaning
Deutschland

info@breitbandmessung.de

Ismaning, 07. November 2019
© zafaco GmbH
Vervielfaltigung und Nachdruck - auch auszugsweise -

nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung.

Das dargestellte Wissen unterliegt dem geistigen Urheberrecht der
zafaco GmbH. Der Wortlaut dieses Dokuments darf daher nicht in
irgendeiner Form (Druck, Fotokopie oder andere Verfahren) ohne
schriftliche Genehmigung reproduziert oder weiterverarbeitet
werden.

Trotz gréBter Sorgfalt und vielfaltiger Qualitatssicherungen kdénnen
bei entsprechend komplexen Ausarbeitungen Fehler auftreten. Die
zafaco GmbH Ubernimmt daher keine juristische Verantwortung oder
irgendeine Haftung fur eventuelle fehlerhafte Angaben und deren
Folgen.
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